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RESUMEN EJECUTIVO
Y CONTEXTO

El Instituto Profesional Santo Tomds (IPST), con 38 anos de trayectoria, se ha consolidado como un actor lider del subsistema
técnico profesional en Chile. Obtuvo su autonomia en 2000 y se ha acreditado ininterrumpidamente desde 2005. La institucién
tiene presencia nacional, con 20 sedes presenciales y una sede online, y una oferta de 38 carreras vigentes (25 profesionales y 13
técnicas). Para 2025, alcanza 30.445 estudiantes, 10.959 matriculados nuevos y mas de 60.756 titulados/as, posiciondndose como
el 6° IP con mayor matricula del pais.

El perfil del estudiantado del IPST evidencia su cardcter inclusivo y diverso: 71,8% accede a gratuidad, 58,6% son mujeres, 53% es
primera generacion en educacion superior, 45,7% proviene de la Educacion Media Técnico Profesional, 39% estudia y trabaja, y la
edad promedio es 28 afos. La matricula nueva 2025 muestra una amplia presencia regional (72,3%) y un crecimiento progresivo
de la modalidad online.

En el periodo, el IPST fortalecid su proyecto institucional y despleg6 un profundo proceso de modernizacion y complejizacion. Entre
los hitos principales se encuentran:

» Transformacion a corporacién sin fines de lucro y adquisicion de inmuebles antes arrendados, poniendo fin a operaciones con
partes relacionadas (84,1% espacios propios).

» Adscripcién al Sistema de Acceso TPy a la gratuidad.

Cierre del PEI 2019-2023 con 98,82% de cumplimiento de metas.

» Actualizacion del Modelo Educativo, Politica de VcM y Politica de AC.
« Instalacion de la Politica de Innovacion.

« Consolidacién del sistema interno de aseguramiento de la calidad (SiAC) y cierre del 100% del Plan de Mejoras Institucional.
» Modernizacién tecnoldgica mediante el proyecto VECTOR.

Estos avances se reflejan en mejoras sostenidas de indicadores clave, entre ellos:

» Retencion de primer ano: 71,0% -> 74,64%
« Titulacién oportuna: técnicos 29,0% -> 44,9%; profesionales 35% -> 44%
« Empleabilidad: 54,7% -> 61,4%

El despliegue del PEI 2019-2023 permitio robustecer areas estratégicas: apoyo integral al estudiante, modelo de gestion docente,
vinculacién con el entorno, innovacién académica y gestidn institucional. El nuevo PEI 2024-2028 profundiza estos avances,
incorpora a la innovacion como funciéon misional e incluye énfasis en trayectorias flexibles, sostenibilidad, bienestar y cultura
organizacional. Incluye cuatro focos estratégicos y once proyectos institucionales, orientados a fortalecer empleabilidad, calidad,
articulacion y experiencia estudiantil.

En sintesis, el IPST ingresa al nuevo ciclo de acreditacién con un proyecto institucional robusto, de mayor complejidad, sostenible y
coherente, sustentado en mejoras verificables en calidad académica, gestidn, recursos, innovacién, vinculacién y apoyo estudiantil.
Presenta un alto cumplimiento de los estandares de CNA: 12 criterios en nivel 3y 4 en nivel 2.

Docencia y Proceso Formativo

El Criterio 1 — Oferta Formativa (Nivel 3), evidencia la existencia de una politica actualizada y mecanismos formales para planificar,
disenar y ajustar la oferta, integrando analisis del entorno, validacion con empleadores y articulaciéon con EMTP. La creacion
de la sede online amplia el acceso. Por su parte, el Criterio 2 - Modelo Educativo (Nivel 3), evidencia la alta coherencia entre
misién-vision y Modelo Educativo. Se aplican procesos de rediseno curricular, caracterizacion multidimensional del estudiantado
y mecanismos para asegurar equivalencia en modalidades, incluyendo kits didacticos y evaluaciones nacionales. El Criterio 3 —
Acceso y Progresion (Nivel 2), presenta las mejoras en retencidn y titulacion gracias a la Politica de Apoyo, el SAAC y los Centros
de Aprendizaje. Aumenta la articulacion con EMTP, CFTST y UST. El Criterio 4 - Empleabilidad (Nivel 3), presenta la implementacion
de mecanismos curriculares y extracurriculares para fortalecer competencias laborales. Destaca la Ruta Formativa de Innovacion
y Emprendimiento, redes de mentores, orientacién profesional y un indicador de empleabilidad superior al promedio del sistema.
Finalmente, en el Criterio 5 — Cuerpo Docente (Nivel 3), se presenta la consolidacidon del Modelo de Gestion Docente, aumentando

34,7% las JCE y mejorando el ratio estudiantes/JCE. El sistema de categorizacién y desarrollo profesional presentan resultados
verificables.

Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

El Criterio 6 — Gobierno y Estructura (Nivel 3), da cuenta de la misidn, propdsitos y estructura organizacional, mostrando como
el IPST implementa eficazmente un modelo de gestién matricial que es funcional a sus propdsitos. Presenta evidencia de la alta
efectividad e intitucionalizacion del proceso de planificacion estratégica (PEI 2019-2023). El Criterio 7 — Gestién de Personas (Nivel
3), describe la aplicacion sistematica de los procesos de reclutamiento, contratacion, evaluacion, capacitacion, gestién del clima
organizacional y bienestar, con apoyo en sistemas como SGD y SERA. Por su parte, en el Criterio 8 — Gestion de Recursos (Nivel
3), se evidencia una gestién financiera solida, que permite realizar inversiones en infraestructura, tecnologia y bibliotecas, con
altos niveles de satisfaccion de usuarios. Finalmente, en el Criterio 9 — Convivencia, Equidad e Inclusion (Nivel 2), se presentan los
avances en la implementacidn de la Politica CEDI, con las estructuras responsables y las acciones desplegadas en los ambitos de
convivencia, inclusién y equidad de género.

Aseguramiento Interno de la Calidad

El Criterio 10 - Gestion y Resultados del Aseguramiento de la Calidad (Nivel 3), da cuenta de la consolidacion de una cultura
institucional de calidad mediante la implementacién trasversal y sistematica de su Politica de Aseguramiento de la Calidad, el
SIAC y un conjunto de mecanismos que permiten avanzar hacia el logro de los objetivos institucionales, en todas las funciones,
carreras, jornadas, sedes y modalidades, con base en el modelo PEER. El Criterio 11 - Aseguramiento de la Calidad de los
programas formativos (Nivel 3), analiza la aplicacion del SiAC y modelo PEER en las carreras, asegurando su pertinencia, eficiencia
y equivalencia en todas las sedes y modalidades. Finalmente, el criterio 12 - Integridad (Nivel 3), da cuenta de un marco normativo
robusto que incluye Estatutos, reglamentos, politicas y mecanismos, que se aplica de manera transversal y bajo la direccién y
supervision de instancias definidas, asegurando la mejora continua y el cumplimiento de los compromisos con terceros y con los/
as integrantes de la comunidad educativa.

Vinculacion con el Medio.

La dimensién de VcM aborda la Politica y los mecanismos sistematicos que aseguran la vinculacién bidireccional con el entorno
relevante del IPST, expresado en resultados de calidad y la contribucion del IPST al desarrollo sostenible del pais y sus regiones. El
Criterio 13 — Politica y Gestién (Nivel 3), da cuenta de la Politica actualizada (2022) y su modelo de gestién, que permite desplegar
programas y proyectos bidireccionales en entornos prioritarios. El Criterio 14 — Contribucién y Resultados (Nivel 3), presenta los
resultados y las evidencias de impacto interno y externo, destacando el aumento de participacién y beneficiarios, asi como los
efectos positivos de la VcM en el proceso formativo.

Innovacién

El Criterio 15 - Politica y Gestion (Nivel 2), da cuenta de la consolidacion de esta funcion en el periodo y el avance institucional hacia
un sistema integrado, a partir de la Politica de Innovacién y Emprendimiento, el Modelo de Gestién de la Innovacion y el rol de la
Direccion Nacional de Innovacion y Emprendimiento. Por su parte, el Criterio 16. Resultados e Impacto (Nivel 2), presenta evidencia
del avance institucional en la obtencién de resultados y contribuciones asociadas a la funcién de Innovacion, en coherencia con los
dispositivos establecidos en la Politica.

Proceso de Autoevaluaciéon

ELIPST desarrollé un proceso de autoevaluacion sistematico, participativo y basado en evidencia, en el marco del SiAC y aplicando
mecanismos permanentes —evaluacion de medio término, monitoreo anual del PEl y del Plan de Mejoras, analisis de indicadores
institucionales y evaluacion de politicas y procesos— el que fue profundizado durante 2025. Para la fase formal de autoevaluacion,
el IPST llevd a cabo jornadas en todas las sedes, integrando diferentes estamentos de la comunidad. En total, participaron 1.907
personas, amén de las encuestas aplicadas a docentes (915), directivos (257), estudiantes (12.311) y titulados de primer (1.307) y
cuarto afno (1.036). Esta participacién permitié obtener una visién multidimensional sobre la docencia, la gestion, la vinculacién
con el medio, la innovacion, los recursos, el aseguramiento de calidad y la integridad institucional. El proceso evidencia que las
acciones implementadas se traducen en mejores resultados, tales como: mejora en retencion de primer ano (74,6% en 2024),
incremento sostenido de titulacion oportunay total, empleabilidad superior al promedio del sistema (61,4%), cumplimiento del PEI
2019-2023 (98,82%) y altos niveles de satisfaccion estudiantil (5,5 en servicios e infraestructura). Finalmente, se elabora un plan de
mejora institucional articulado con el PEI 2024-2028, de modo que el proceso permitio fortalecer la autorregulacion y consolidar
practicas de mejora continua.




AVANCES RESPECTO AL

PROCESO ANTERIOR

Desde la Ultima acreditacion (nivel avanzado, 5 anos), el IP Santo Tomas (IPST) abordd y superd todas las debilidades identificadas
por CNA, tal como se presenta a continuacion:

Caidas de matricula
total y de primer
ano (2016-2019).

Mejorar la retencion
de primer ano.

Comportamiento
irregular de

la titulacion

en carreras
profesionales

Baja difusiony
cobertura de
mecanismos de
apoyo estudiantil
(DAE).

Mejorar
empleabilidad de
titulados.

Efectividad de
la politica de
egresados.

Fortalecer dotacion
de docentes jornada
completa y mejorar
JCE/estudiante.

Implementar
totalmente la
categorizacion
docente.

Superada

Superada

Superada

Superada

Superada

Superada

Superada

Superada

(1) Procedimiento sistematico para asegurar congruencia de oferta con el PEl, usando indicadores

de matricula, articulacion, progresion y empleabilidad; incorporacion del IREC (11 familias/25
indicadores) y paneles anuales de retroalimentacion con areas; (2) Diversificacion de modalidades
(FlexClass/online); (3) Medidas de admision: proyeccion semanal, alternancia con liceos, +1M contactos
en Contact Center y campanas digitales optimizadas; (4) Resultados: matricula de nuevos/as 8.360
(2021) -> 10.959 (2025); ocupacion presencial 82% -> 99% por 3 anos; mejora de eficiencia (promedio
estudiantes/seccion 36,1 -> 49,4).

(1) SAAC evolucionado a modelo predictivo con alertas, segmentacion por carrera/sede/jornada y
reporteria Power Bl; (2) Centros de Aprendizaje: cobertura 14,3% -> 25,4%; (3) Politica de Apoyo
actualizada e integracion con DAE y Experiencia Tomasina; (4) Modelo de Gestion de Efectividad
Académica (2022) con plan anual focalizado; (5) Resultados: retencién institucional 71,0% (c.2020) -
74,64% (c.2024).

(1) Estandarizacion curricular e hitos integradores (SEPE); (2) Programas de nivelacion y
acompanamiento académico y socioafectivo; (3) SAAC y Centros de Aprendizaje (tutorias/talleres); (4)
Gestién por indicadores y medidas post pandemia; (5) Resultados: titulacion oportuna 35% (c.2016) ->
44% (c.2020) y titulacion total 44% (c.2014) -> 49,6% (c.2018). Tendencia de mejora observable, por
areas, sedes y jornada.

(1) Plan Anual de Comunicaciones multicanal; (2) Seccidon web de beneficios y Ferias de Servicios; (3)
Chat web de financiamiento (desde 2024); (4) Resultados: participacion DAE 50,5% (2023) -> 61,2%
(2024); satisfaccion mejora (items vida estudiantil pasan de 5,2 a 5,5).

(1) Gobernanza dual: Direccion Nac. de Programas Transversales y Empleabilidad + Direccion de
Experiencia de Estudiantes y Egresados; (2) Evaluacion externa IFC (2021) y Observatorio Laboral
(DFI); (3) Curriculum con Ruta I+E, competencias laborales y certificaciones ChileValora (36 perfiles
/ 110 asignaturas / 15 carreras); (4) Resultados: recuperacion post pandemia y desempeno sobre el
promedio nacional en la mayoria de dreas; insercion ampliada (continuidad y emprendimiento).

(1) Politica actualizada con participacion amplia (234 actores + 25 entrevistas); (2) Tres ejes
(trayectorias, comunidad, aseguramiento) y tres lineas (retroalimentacion, empleabilidad/APV,
comunidad) con Matriz RACI; (3) Ecosistema de servicios (coaching, ruta trabajo, Mercado E, Crea
Empleo con IA, mentorias, networking); (4) Formacion continua: 6.426 egresados (88% actualizacion;
12% diplomados) + microcredenciales (1.813 inscritos); (5) Resultados: NPS 76% (572 actividades con
5.243 egresados) y percepcion directivos mejora de 61,3% -> 79,4%.

(1) Diagnéstico de brechas por sede/crecimiento; (2) Paquete de medidas 2022: +13 JCE en Educacion/
Adm.; +2,3 JCE nucleos duros; +11 JCE VcM (0,5 por sede); +1 JCE evaluacion impacto VcM; +1 JCE
Lenguaje/Inglés; +analistas en DNA; +16 JCE Innovacién y Emprendimiento; +12 JCE SEPE; estandar
STOL; (3) Resultados: JCE 551,6 (2021) -> 743,2 (2024) (+34,7%); ratio estudiantes/JCE mejora 43,7 ->
40,9 (2025).

(1) Modelo de Gestion Docente actualizado con Efectividad Docente (rendimiento, aprobacion,
evaluacion docente) y requisitos de desarrollo; (2) Sistema de incentivos (desde 2021); (3) Ultima
categoria “Titular/Asociado” en vigor desde 2023; (4) Resultados: 500+ docentes en “Asistente”; 29 en
“Titular/Asociado”; rotacion baja a 21,1% (-4,4 pp vs. 2022).

Deterioro de
indicadores
financieros por

transformacion a Superada
sin fines de lucro

(2019).

Avanzar en

tecnologias propias Superada

para la gestion
académica.

(1) Reconfiguracion contable (NIIF 16; NIIF 5) y sensibilizacion para aislar efectos; (2) Adquisicion

de participacion en Nueva Inmobiliaria (jun 2023) y proceso de disolucion/liquidacion (dic 2023); (3)
Créditos IFC y banca local con garantias reales; (4) Monitoreo trimestral de finanzas al Consejo/Comité/
Sedes; (5) Tendencia de recuperacion en liquidez, capital de trabajo y deuda/patrimonio, generan una
solvencia que permite implementar PEly Plan de Inversiones.

(1) Sustitucion/implementacion de 12 sistemas clave (ERP, Presupuesto, Banner, CRM, SAAC SGL,
Beneficios/Aranceles, Aulas Virtuales integradas, Intranet, Dotacién, Pago Docente, Evaluacion

de competencias/PE, Talento Externo); (2) Comité de Gestion del Cambio y programa de adopcion
(2022-2024); (3) Automatizacion de procesos académicos, reporteria y Bl operacionales (camino a
Bl institucional); (4) Integracion de sistemas con procesos académicos para mejorar experiencia de
estudiantes/docentes/gestion.

En resumen, se puede senalar que se evidencia:

1.

Coherencia estrategia—resultados: la mejora de retencion, titulacién y empleabilidad se vincula a decisiones de oferta, rediseno
curricular (SEPE, competencias, certificaciones), mecanismos de apoyo (SAAC/Centros de Aprendizaje) y gestion docente (JCE/
categorizacion). Esto muestra madurez del SiAC y del ciclo PEER en todos los procesos.

Gestion del cambio y transformacidn digital: despliegue de sistemas integrados y adopcién acompanada por un comité espe-
cializado; existe trazabilidad entre reporteria Bl y decisiones académicas (planes de mejora de sedes y DNA).

Sostenibilidad financiera: la gestidn en este dmbito muestra una tendencia sostenida de mejora en los indicadores de liquidez,
capital de trabajo y deuda/patrimonio, generando una solvencia que permite implementar PEl y Plan de Inversiones.




DIMENSION.

DOCENCIA Y RESULTADOS
DEL PROCESO FORMATIVO

CRITERIO 1. OFERTA FORMATIVA

ELIPST ofrece 38 carreras vigentes (25 profesionalesy 13 técnicas), impartidas en 21 sedes —incluida una sede online— distribuidas
en 19 ciudades. En 2025, la matricula total alcanzé 30.445 estudiantes, con mayor participacion de las dreas de Administracion,
Ciencias Socialesy Tecnologia. La matriculanuevaaumentd 31,1% entre 2021y 2025, especialmente en Administracién, Agropecuaria
y Tecnologia, consistente con indicadores de empleabilidad. La matricula se concentra en la modalidad presencial (90,4% de la
matricula nueva), complementada con formatos Flexclass. Desde 2023, la sede virtual ofrece 14 carreras 100% a distancia.

EL IPST dispone de una Politica de Desarrollo de la Oferta Formativa actualizada en 2023, alineada con el Modelo Educativo, el
SiAC, la Ley 21.091 y los criterios CNA. Esta politica orienta la planificacion, disefo y ajuste de la oferta, asegurando pertinencia 'y
coherencia con la misién institucional. La gobernanza se basa en el Comité de Desarrollo de Oferta, que se divide en dos subcomités
especializados en innovacion y provision de oferta.

Eldisenoy la actualizacién de carreras se sustentan en diversos insumos metodoldgicos que aseguran su pertinencia: a) Validacién
con empleadores y expertos: 854 empleadores han participado histéricamente en la validacion disciplinar, 377 de ellos durante
el periodo 2020-2025; b) Integracion del Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional y certificaciones ChileValora: 36 perfiles
ocupacionales incorporados en 110 asignaturas de 15 carreras; ¢) Observatorio Laboral IPST, que analiza tendencias sectoriales y
del mercado y retroalimenta los planes de estudio.

Se han fortalecido los mecanismos de articulacion formativa, incluyendo convenios con Educacion Media TP (41 convenios),
formacion por alternancia (2.930 estudiantes) y rutas de continuidad académica desde/hacia CFTST, IPST y UST, ademas de una
oferta amplia de diplomados.

El Subcomité de Admision y Provision de Oferta define qué carreras abrir, en qué sedes y modalidades y con cudntas vacantes.
Este 6rgano analiza indicadores de matricula, progresiéon, empleabilidad, disponibilidad de recursos y pertinencia territorial,
apoyandose en el IREC, que integra 25 variables para estimar la viabilidad y el impacto estratégico de cada carrera. El proceso se
gestiona en una plataforma institucional donde las sedes registran propuestas y analisis, y contempla mecanismos de registro y
monitoreo.

CONCLUSION: el IPST demuestra una oferta formativa pertinente, actualizada, evaluada y gestionada de forma sistematica,
lo que justifica su evaluacion en Nivel 3.

Nivel 3

CRITERIO 2. MODELO EDUCATIVO Y PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

1. Modelo Educativo (ME):

Constituye el marco orientador de todos los procesos académicos y permite materializar la misién y visién institucional, en la
docencia, VcM einnovacién. Se articula con el PElvigente y promueve trayectorias formativas y laborales flexibles, el reconocimiento
de aprendizajes previos y el aprendizaje a lo largo de la vida, en coordinacion con las demas IESST.

El ME se basa en cinco enfoques —ontoldgico, socioldgico, axioldgico, psicoldgico y pedagdgico— que sustentan una formacion
integral, basada en competencias, con metodologias activas y contextualizadas al ambito laboral. El estudiante asume un rol
protagdnico en su aprendizaje y el/la docente actia como facilitador, apoyado por el Modelo Pedagdgico, el Diseno Instruccional
Tecno Pedagdgico y los Kits Didacticos institucionales.

Durante el periodo, el Modelo fue actualizado mediante un proceso participativo, que considerd anélisis de politicas publicas,
referentes internacionales, documentacién institucional y la participacion de directivos, docentes y estudiantes. El ME vigente
formaliza avances previos en formacién general, caracterizacién y acompafamiento estudiantil, educacion inclusiva, innovacion y
emprendimiento, y convergencia entre docencia, VcM e innovacion.




El modelo define cuatro focos estratégicos:

01 02 03 04

Rutas formativas Procesos de Innovacion, Aseguramiento

y laborales ensefnanza- emprendimiento de la calidad
pertinentes al aprendizaje. y vinculacién académica.
entorno social y territorial.

productivo.

Estos focos se operacionalizan mediante politicas, manuales, modelos de gestion y sistemas institucionales que aseguran
pertinencia, equivalencia formativa y mejora continua entre sedes, modalidades y jornadas.

2. Caracterizacion del estudiantado y perfil de ingreso

EL IPST mantiene una admision no selectiva, complementada con un riguroso sistema de caracterizacién multidimensional del
estudiantado que orienta el diseno curricular y las estrategias de acompanamiento. Considera las siguientes dimensiones:

» Sociodemografica, con perfiles diversos: estudiantes en su mayoria adultos, 59.5% mujeres, 53% primera generacion en
educacion superior y altos niveles de responsabilidad familiar.

» Socioafectiva, donde se observa alta motivacién inicial, pero también una creciente necesidad de apoyo emocional y académico.
» Pedagégica, condiagndsticos adaptativos que permitenidentificar brechas en lenguaje, matematica, habilidades TIC y autonomia.

« Disciplinar, que considera preparacién para el rol profesional, especialmente en estudiantes con experiencia laboral previa.

Esta caracterizacion se integra en el SAAC (Sistema de Apoyo Académico al Estudiante), que funciona como modelo predictivo
de riesgo académico y orienta la derivacién temprana a tutorias, nivelacion y acompanamiento socioafectivo. Los Centros de
Aprendizaje aumentaron su cobertura al 25.4%, logrando mejoras significativas en aprobacion, avance curricular y permanencia.
Durante el periodo interacreditacion se ha avanzado en disenar apoyos diferenciados, fortalecer la nivelacion académica y mejorar
los indicadores de retencion vy titulacion.

3. Diseiio de oferta académica, perfil de egreso

El desarrollo curricular en el IPST se sustenta en un enfoque de formacién por competencias, coherente con la misién, el Modelo
Educativoy las definiciones de politica publica para el subsistema técnico-profesional. Este enfoque permite asegurar la pertinencia
de los perfiles de egreso, la articulacion con el entorno productivo y social, asi como la coherencia entre los aprendizajes esperados,
las estrategias de ensenanza-aprendizaje y los mecanismos de evaluacion.

Las directrices de la Politica de Oferta guian el proceso de planificacion y desarrollo de la oferta. El proceso incluye las etapas de
planificacion, desarrollo curricular y desarrollo instruccional.

Planificacién: estudio indagatorio y exploratorio sobre la carrera, modalidad o area, con el fin de evaluar la pertinencia del perfil
de formacion declarado en relacion con las tendencias del mercado y las actualizaciones requeridas. El resultado es un Informe de
Prefactibilidad, evaluado por el comité de desarrollo e innovacién de la oferta (VRA, VRATI y VRAF).

Desarrollo curricular: En esta etapa se levanta el perfil de egreso y se disena el plan de estudios. La elaboracion y validacion de
los perfiles de egreso se realiza mediante mecanismos formales de participacion de empleadores/as, egresados/as y expertos/
as disciplinares, complementados por los comités asesores de area. Durante el periodo, se ha potenciado la retroalimentacion
externa, lo que ha permitido actualizar competencias disciplinares y transversales, fortalecer la empleabilidad de los/as titulados/
as y asegurar la consistencia de los perfiles con los requerimientos del entorno productivo y social. Asimismo, el desarrollo
curricular reconoce y promueve la articulacion de trayectorias formativas, integrando el Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional (MCTP), perfiles sectoriales y certificaciones ChileValora en el diseno de las carreras.

Elprocesode desarrollo curricular considera explicitamente el perfilde ingresoy la caracterizacion del estudiantado, incorporando
asignaturas de nivelacion y estrategias de acompanamiento académico acordes a las brechas detectadas en los diagndsticos

institucionales. De esta forma, el diseno de los planes de estudio no solo responde a criterios de pertinencia externa, sino que
también se ajusta a las caracteristicas reales del alumnado, contribuyendo a la equidad y efectividad en la progresion académica
asi como al logro del perfil de egreso.

El resultado del proceso de desarrollo curricular se materializa en la Presentacion de Carrera, documento que integra el perfil
de egreso, la malla curricular, los aprendizajes esperados, los estandares de recursos académicos y el perfil docente requerido
por asignatura. Este documento es validado por el Comité de Desarrollo e Innovacion de la Oferta, lo que asegura una revision
colegiada y el alineamiento con las definiciones estratégicas institucionales.

En el marco del Proyecto Estratégico de Innovacion Académica 2024-2028, el IPST ha intensificado la actualizacién curricular
de su oferta formativa, alcanzando a la fecha un 70% de programas redisenados. Estos redisenos incorporan Unidades Minimas
Metodoldgicas (UMM), la integracion del Modelo de Empleabilidad —que incluye la Ruta de Innovacién y Emprendimiento (I+E)—y
el fortalecimiento de las competencias de Sello Valdrico, asegurando coherencia entre formacion disciplinar, desarrollo personal
y pertinencia laboral. La planificacion definida por la Direccién de Desarrollo Curricular proyecta la actualizacion progresiva del
100% de las carreras, resguardando criterios de calidad, equivalencia y sostenibilidad académica.

Diseiio instruccional: El IPST desarrolla un enfoque pedagdgico centrado en aprendizaje activo y contextualizado, sustentado en:
Diseno Instruccional Tecno-Pedagdgico, que integra secuencias didacticas, medios digitales, objetos de aprendizaje y planificacion
detallada; Kits Didacticos para cada asignatura, que incluyen programas, planificaciones, instrumentos de evaluacion y actividades
practicas. y Metodologias activas, como proyectos colaborativos, simulaciones, estudios de caso y evaluacion formativa. Este
enfoque se aplica en todas las modalidades:

En el enfoque por competencias, el aprendizaje se concibe de manera integral, promoviendo una formacion practica transversal a
lo largo del plan de estudios mediante metodologias activas que situan al estudiantado como protagonista del aprendizaje.

4. Mecanismos y resultados de evaluacion de equivalencia formativa

La equivalencia formativa se resguarda a través de Kits Didacticos, UMM, evaluaciones nacionales, el Sistema de Evaluacion del
Perfil de Egreso (SEPE) y el monitoreo permanente de resultados académicos. Los resultados evidencian niveles equivalentes
de logro entre modalidades y sedes, asi como una mejora progresiva en la modalidad no presencial tras su creacion. Desde la
perspectiva del aseguramiento de la calidad, la equivalencia se sostiene en el uso articulado del SiAC, el modelo PEER, el SEPE, el
sistema predictivo SAAC y el Panel de Retroalimentacién Académica (PRA).

CONCLUSION: este criterio se evalia en un Nivel 3, ya que cuenta con un Modelo Educativo explicito, coherente y
sistematicamente implementado, con alto nivel de alineamiento entre perfiles de ingreso, procesos formativos y
perfiles de egreso. El modelo demuestra efectividad en la generacion de resultados equivalentes y pertinentes,

reconociblemente fortalecidos.

CRITERIO 3. ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES

1. Acceso: estrategias, articulacion y ampliacion de oportunidades

Desde 2020, el IPST se encuentra adscrito al Sistema de Acceso a la Educacién Superior, regulando procesos de postulacion
y seleccion en coherencia con la politica publica. El acceso se basa en el requisito formal de Licencia de Ensenanza Media,
complementado con mecanismos de articulacién con Educacion Media Técnico Profesional y reconocimiento de aprendizajes
laborales. ELIPST implementa un conjunto de acciones orientadas a asegurar un proceso de admision de calidad, promoviendo que
potenciales estudiantes tomen decisiones informadas y coherentes con sus intereses y trayectorias. El proceso se fortalece con
herramientas tecnoldgicas y acciones territoriales. Como resultado, la matricula de estudiantes nuevos/as crece de 8.360 (2021) a
10.959 (2025), con una ocupacion de vacantes presenciales que aumenta del 82% al 99%.

La matricula proveniente de Educacion Media TP crece 25% entre 2020 y 2025, superando el 50% de participacién anual; 9.404
titulados/as técnicos del CFTST/IPST contintan estudios en carreras profesionales del IPST, 586 estudiantes del IPST avanzan a




programas profesionales en UST y 1.828 participan en diplomados de STEC. Estos resultados reflejan un ecosistema articulado y
coherente, que promueve la movilidad vertical y la continuidad formativa.

2. Mecanismos de diagnéstico, nivelacion y apoyo académico

LaPoliticade Apoyoal Estudiante estructuralosdispositivosinstitucionales parafavorecerlaprogresionacadémica. Elprocesoinicia
con undiagnostico temprano que evallia competencias basicas (lenguaje, matematica, TIC), asi como indicadores socioafectivos que
pueden influir en la continuidad de estudios. ELl SAAC integra informacion académica, social y econdmica, permitiendo: identificar
estudiantes en riesgo de desercion; activar alertas tempranas; derivar a tutorias, mentorias o nivelacién, segun las necesidades
detectadas. Este sistema incorpora reporteria avanzada en Power BI, estrategias segmentadas y seguimiento individualizado. Su
implementacion sostenida explica la mejora progresiva en la retencién institucional.

Los Centros de Aprendizaje (CA) son un eje clave en el ecosistema de apoyo estudiantil. Entre 2020 y 2024 la cobertura para
estudiantes de primer ano aumenta del 14.3% al 48.7%. Estudiantes asistentes muestran mejoras significativas: +10 puntos en
aprobacion en carreras profesionales y +16 puntos en carreras técnicas. Esta evidencia confirma la eficacia del acompanamiento
académico, tutorias disciplinares, talleres y mentorias socioafectivas.

3. Resultados de progresion: retencién y titulacion

EL IPST muestra una mejora sistematica entre 2020 y 2024. La retencién institucional sube de 71% a 74.6%; la brecha de género
disminuye de 11.8 puntos (2020) a 2.3 puntos (2024). Aun asi, persisten desafios en la modalidad no presencial, donde la retencién
alcanza solo 51.5% en 2024.

La titulacidn total presenta avances significativos. Las Carreras profesionales suben de 51.5% (cohorte 2018) a 56.1% (2022),
mientras que las técnicas aumentan de 49.1% (2018) a 52.2% (2021). Por otro lado,. la titulacion oportuna mejora: Técnicas: +14.2
puntos (cohortes 2018-2022) y Profesionales: +9 puntos (2016-2020). Estos resultados evidencian mejoras estructurales en disefio
curricular, acompanamiento y seguimiento académico.

CONCLUSION: IPST demuestra un sistema integral de acceso y progresién, articulado, basado en evidencia y con
resultados crecientes. Los avances en retencion, titulacion, continuidad de estudios y acompafnamiento académico
confirman la efectividad de los mecanismos institucionales. Aun cuando persisten desafios en la modalidad no
presencial, los dispositivos implementados y los resultados obtenidos justifican la evaluacion del criterio en Nivel 2.

| Nivel 1 m Nivel 3 |

EL IPST concibe la empleabilidad como un fenémeno multidimensional, que se aborda desde su Modelo Educativo de manera
sistematica y transversal, tanto en el diseno y redisefno curricular de las carreras como mediante mecanismos extracurriculares
especializados, con estructuras institucionales responsables de su implementacién y seguimiento.

1. Gobernanza institucional y relacionamiento con egresados/as

Lagestionde laempleabilidad se apoya en una gobernanza institucional especializaday articulada, que distingue responsabilidades
curriculares y extracurriculares. En 2020 se creé la Direccion Nacional de Programas Transversales y Empleabilidad (DNPTE),
dependiente de la VRA, responsable del diseno y gestion curricular de estas competencias. Su trabajo se coordina con la Direccién
de Experiencia de Estudiantes y Egresados (DEEE), encargada del acompanamiento en la insercién laboral, con la Direccién
Nacional de Innovacién y Emprendimiento (DNIE) y la Direccién de Formacién General (DFG), que contribuyen a la integracion de
contenidos y proyectos desde distintas dimensiones formativas.

Desde el ambito curricular, el IPST implementa el Modelo de Competencias Transversales de Empleabilidad (MCTE), desarrollado
desde 2016y actualizado en 2021, el cual define un conjunto de habilidades clave para la inserciony desempeno laboral: innovacion,
emprendimiento, aprendizaje permanente, resolucién de problemas y trabajo en equipo. Estas competencias se desarrollan de
manera progresiva y escalonada a lo largo de los planes de estudio, mediante asignaturas transversales obligatorias desde el
primer semestre hasta el término de la carrera.

Este despliegue configura la Ruta de Innovacion y Emprendimiento Formativa (RIEF), alineada con la Politica de Innovacién y
Emprendimiento institucional. La RIEF concibe el emprendimiento no solo como creacién de empresas, sino como una actitud
y capacidad para transformar ideas en acciones generadoras de valor econémico, social o institucional, incorporando también
herramientas para enfrentar fenémenos relevantes del mercado laboral, como la informalidad y el autoempleo.

Ademads, durante el periodo de interacreditacion se actualizd la Politica de Relacionamiento con Egresados/as, estructurada en
tres lineas estratégicas: retroalimentacion del proceso formativo; empleabilidad y aprendizaje a lo largo de la vida; y construccion
de comunidad. Esta politica se operacionaliza mediante un Plan Institucional transversal y Planes Anuales de Accién por Carrera,
pasando de acciones aisladas a un modelo sistematico, medible y evaluable. Entre 2022 y 2025, mas de 24.000 egresados/as
participaron en iniciativas del Plan Institucional, mientras que los planes por carrera ejecutaron mas de 650 actividades, con una
participacion acumulada de 5.747 egresados/as y un NPS promedio de 78%, evidenciando una alta valoracién de estas acciones.

2. Mecanismos de apoyo a la insercion laboral y resultados

El IPST dispone de un ecosistema de programas y plataformas de apoyo a la insercién laboral, que permiten acompanar a
estudiantes y egresados/as en distintas etapas de su trayectoria laboral, promoviendo tanto el empleo dependiente como el
emprendimiento y la continuidad de estudios. Estos incluyen rutas de preparacion hacia el trabajo, coaching de insercién laboral,
programas de emprendimiento (Mercado E), plataformas digitales de desarrollo profesional (Crea Empleo) y sistemas de formacion
continua (Plus Santo Tomas). La consultoria internacional realizada por International Finance Corporation (IFC) en 2021 validd
el modelo institucional de empleabilidad, otorgando al IPST un puntaje de 75%, ligeramente superior al promedio regional, y
destacando como fortalezas la integracién curricular de competencias de empleabilidad, los mecanismos de retroalimentacion
con empleadores, la gestion de datos y el SEPE.

Entérminos de resultados, el IPST evidencia una mejora sostenida en la empleabilidad, con una tasa SIES que aumenta de 54,7% en
2021 a 61,4% en 2025, superando el promedio del sistema en varias areas disciplinarias. Asimismo, se observa una consolidacion
progresiva de las trayectorias laborales entre el primer y segundo ano de titulacion, junto con mejoras en los niveles de ingresos
y una alta proporcién de empleos relacionados con la formacién recibida (en torno al 79%-81%).

ELIPST complementa el anélisis de la tasa de empleo formal con encuestas propias a egresados/as, reconociendo la incidencia
de fendmenos como la informalidad y el autoempleo en ciertas dreas (Comunicacion y Disefno, Recursos Naturales y Ciencias
Sociales), lo que ha derivado en andlisis especificos y en decisiones de redisefo curricular y ajuste de oferta, reforzando una
gestion prospectiva de la empleabilidad.

En sintesis, el IPST presenta una gestion coherente y basada en evidencia en materia de empleabilidad, caracterizada por
la integracion de mecanismos curriculares y extracurriculares, una gobernanza especializada y resultados verificables
que muestran mejoras sostenidas en insercion laboral, continuidad de estudios y valoracion de la formacion. Estas
evidencias permiten evaluar el cumplimiento del criterio en un Nivel 3.-

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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El estamento docente del IPST se estructura en dos categorias: docentes de planta y docentes adjuntos. Esta distincion permite
ordenar y proyectar el desarrollo del cuerpo académico, asegurar una adecuada distribuciéon de funciones y garantizar el
cumplimiento de criterios de calidad asociados tanto a la suficiencia como a la idoneidad del profesorado. Los/as docentes de
planta asumen prioritariamente funciones de gestién académica, docencia directa e indirecta, acompanamiento al/a estudiante,
asi como responsabilidades en VcM e innovacidn. Por su parte, los/as docentes adjuntos desarrollan principalmente funciones
de docencia directa y administracion académica de las asignaturas, participando ademas, segun corresponda, en iniciativas de
vinculacién con el medio e innovacién asociadas a sus areas disciplinares.

Los principios de suficiencia e idoneidad permiten contar con un estamento académico adecuado en numero, dedicacion y
competencias para responder a las exigencias del Modelo Educativo y la diversidad de carreras, sedes, jornadas y modalidades
qgue conforman la oferta formativa del IPST.

El Estéandar de Planta Académica formalizado, asegura la cobertura y equivalencia de Jornadas Completas Equivalentes (JCE) a
nivel de drea, carreray sede, en funcién del volumen de estudiantes, las caracteristicas de los programas y los requerimientos de
desarrollo de las areas académicas.

En el primer semestre de 2025, el Instituto registré 450 académicos/as de planta, equivalentes a 328 JCE, lo que representa un
incremento del 50% respecto de los 300 académicos/as de planta existentes en 2021. Este crecimiento responde a una estrategia
institucional orientada a fortalecer progresivamente el rol de la planta académica como eje central en la gestién de las areas
disciplinares y en el aseguramiento de la calidad de los procesos académicos. Destaca, asimismo, que en 2025 el 54% de la planta
académica corresponde a mujeres, cifra que es similar a la observada en anos anteriores y que supera en 8,1 puntos porcentuales
la proporcion de mujeres docentes a nivel del sistema de educacion superior técnico-profesional, segun datos SIES 2025.

Respecto de la contratacion de docentes adjuntos, las Direcciones Nacionales de Area (DNA) definen para cada asignaturaelnimero
de horas requeridas, diferenciando entre catedra, talleres, laboratorios, actividades de terreno y practicas. Dichas definiciones
se formalizan en la Presentacién de Carrera y en los programas de asignatura, garantizando coherencia entre la planificacion
curricular y la asignacion docente. Durante el semestre 1-2025, el IPST contraté 2.120 docentes adjuntos, lo que representa un
aumento del 18,5% respecto de 2021, asociado al fortalecimiento de la formacién practica y a los redisenos curriculares que
demandan secciones mas acotadas.

En total, a mayo de 2025, la Institucion registré 743,2 JCE, frente a las 551,6 de 2021, lo que equivale a un crecimiento del 34,7%.
Este aumento ha permitido fortalecer significativamente las horas disponibles para docencia directa, gestién académica y servicio
al estudiantado. Como resultado, se observa una mejora del ratio de estudiantes/JCE, pasando de 43,6 en 2021 a 40,9 en 2025.

Laidoneidad delcuerpodocente segestionaatravés delModelo de Gestion Docente (MGD), cuyo propdsitoes resguardareldesarrollo
profesional de los/as docentes en coherencia con la formacion técnico-profesional, el Modelo Educativo y las exigencias de calidad
institucional. ELMGD integra los requerimientos propios de la docencia, la VcM y la innovacién, asi como las particularidades de las
distintas modalidades formativas y el perfil sociodemografico y académico de los/as estudiantes.

EIMGD se estructura en cinco etapas: perfilamiento docente; reclutamiento y seleccion; formacién y acompanamiento; evaluaciony
reflexién; y categorizacién docente. Estas etapas han sido fortalecidas mediante la aplicacidn del ciclo PEER, incorporando mejoras
en la trazabilidad, la toma de decisiones basada en evidencia y la articulacién con el modelo de efectividad académica.

Entre los avances mds relevantes del periodo se cuentan la aprobacién del Reglamento Docente, la implementacion del Indicador
de Efectividad Docente, la actualizacion del Plan de Formacion y Desarrollo Docente (PFDD), la instalacion de nucleos disciplinares,
el despliegue del sistema de categorizacion docente y la implementacién de un Sistema de Incentivos Docentes.

En materia de perfilamiento, los perfiles docentes se definen en el marco del diseno y rediseno curricular y se registran en los
programas de asignatura, considerando formacidn, experiencia profesional y experiencia docente. En 2024, el cumplimiento del
perfil docente alcanzd un 94,2%, y el 80% de los/as docentes mantiene vinculo activo con el mundo laboral.

El proceso de reclutamiento y seleccion ha sido fortalecido con la implementacién del sistema BIIN, que permite asegurar la
trazabilidad de las etapas de seleccion y contratacion.

Asimismo, el PFDD constituye un pilar central del desarrollo docente, con lineas formativas en tecnologia, pedagogia, innovacion,
inclusion y género, complementadas con formacién disciplinar definida por las DNA. En 2024, el 91% de los/as docentes participo
en al menos una actividad formativa y el 48% cursé el Diplomado en Docencia en Educacién Superior.

La evaluacion docente se realiza de manera sistematica a través de distintos mecanismos, incluyendo el SGD para la planta
académica, la evaluaciéon docente aplicada a estudiantes, la autoevaluacién y reflexién docente, y el Indicador de Efectividad Docente.
Los resultados evidencian una evaluacion global estable y positiva, con un promedio de 3,5 en una escala de 1 a 4 desde 2020.

Finalmente, la categorizacién docente, plenamente implementada desde 2024, constituye un mecanismo estructural de
reconocimiento, desarrollo y mejora continua, articulado con incentivos institucionales. La progresion observada en las categorias
y la disminucion de la tasa de rotacidén docente —que alcanza un 21,1% en 2025, por debajo del promedio del sistema— dan cuenta
del impacto positivo de las politicas y mecanismos implementados.

En sintesis, el IPST cuenta con un Modelo de Gestion Docente robusto y consolidado, que asegura de manera
sistematica la suficiencia e idoneidad de su cuerpo académico. El fortalecimiento de la planta académica, la mejora
del ratio estudiantes/JCE, la alta cobertura de formacion docente, la evaluacion permanente del desempeiio y la plena
implementacion de la categorizacion docente evidencian un desarrollo institucional coherente, sostenible y alineado
con los estandares de calidad. La aplicacion transversal de estos mecanismos en todas las sedes, carreras, jornadas y
modalidades constituye una fortaleza y genera insumos permanentes para la mejora continua y la toma de decisiones
informadas. En razon de lo anterior, este criterio se evaltia en un Nivel 3.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3




Efectividad de los mecanismos de planificacion, gestion y seguimiento de la Oferta Formativa, que se refleja en la estabilidad de
la oferta, desarrollo de la articulacién y modalidad no presencial y el crecimiento en la matricula de estudiantes nuevos/as .

» Uso sistematico del Sistema de Evaluacion del Perfil de Egreso -SEPE- a partir del cual es posible monitorear los resultados y
niveles de logro progresivo y final de las competencias del perfil de egreso, facilitando la evaluacién de la equivalencia formativa
y la definicion de acciones de mejora a través de los DNA.

» Politica y un sistema integral de apoyo estudiantil, que ha permitido mejorar la retencién y fortalecer significativamente la
titulacion oportunay total.

« ELIPST aborda la empleabilidad de sus titulados/as desde una perspectiva curricular, asi como de forma extracurricular que
se ha traducido en una mayor participacion y satisfaccion de egresados/as. Los indicadores de empleabilidad estan sobre el
promedio del sistema en diversas dreas y carreras.

* Modelo de gestion docente y un Estandar de Planta Académica consolidados y robustecidos, que garantizan la suficiencia,
idoneidad y desarrollo del cuerpo académico, evidenciado en un aumento de 34.6% en las JCE.

- Sistema de categorizacion docente plenamente implementado, que fomenta el desarrollo profesional, la fidelizacién y el
reconocimiento del compromiso docente.

Debilidades / Oportunidades de mejora

[D] Aungue respecto de los/as estudiantes

de la modalidad no presencial se han
desarrollado mecanismos de apoyo
académico y complementario a la docencia
gue se adecuan a sus caracteristicas, las
primeras dos cohortes de ingreso presentan
resultados de retencion de primer ano (54% y
52%) inferiores a los observados en carreras
comparables.

Fortalecer el Proceso de Provision de Oferta
a través de la difusion y comunicacion de

la planificacién y el cronograma de diseno/
rediseno de carreras, integrando las
conclusiones del Indicador de Relevancia
Estratégica (IREC) y los resultados de la
Prospeccién Laboral.

Consolidar la gobernanza de los Procesos del
Perfil de Egreso y Practicas SEPE.

Considerando la relevancia de la
retroalimentacion para la mejora continua
con base en data proveniente de los diversos
indicadores del proceso formativo, se hace
necesario fortalecer la implementacion del
Panel de Retroalimentacion Académica (PRA),
como mecanismo de trazabilidad y concrecion
del PEER.

Acciones de mejora

Gestion y medicion de la progresion: fortalecer la capacidad predictiva en la modalidad,
Incorporar indicadores y reporteria avanzada para el seguimiento de la progresiony
fortalecer la capacidad de andlisis.

Financiamiento: mejorar los canales de informacién sobre financiamiento, ajustar los
procesos de admision y registro para facilitar el acceso a becas y créditos estatales, e
implementar un programa de becas pro-retencion.

Apoyo complementario a la docencia: especializar tutores en procesos de progresion y
ampliar la atencién mediante agentes de |A disponibles 24/7

Apoyo académico: Fortalecer el Centro de Aprendizaje y desarrolla un programa con
agentes de IA para apoyo académico en tiempo real en asignaturas clave.

Fortalecer el Proceso de Provision de Oferta a través del desarrollo de tres talleres anuales:

Fase 1: taller Difusion del Indicador de Relevancia Estratégica a Sedes y Areas
Fase 2: taller Difusion de Resultados de Prospeccién Laboral
Fase 3: taller Difusion Cronograma de Diseno/Rediseno de Carreras

Implementar las funciones del Coordinador SEPE en matriz y sede, fortaleciendo su rol en
la articulacion, estandarizacion y seguimiento del proceso para robustecer la evaluacion
del logro del perfil de egreso, empleabilidad y la formalizacion sistematica de convenios
de practica.

Fortalecimiento del Panel de Retroalimentacion Académica PARA.

Fase 1: evaluacion y propuesta mejora del PRA, Fase 2: implementacidn de paneles con
data de indicadores por carreras; Fase 3: elaboracion de reportes de analisis de la data de
indicadores académicos disponibles por carreras y deteccién de brechas, para procesos
académicos criticos, por parte de los DNA

Fase 4: elaboracion de planes de mejora de procesos académicos criticos, con base en la
informacion PRA; Fase b5: registro de retroalimentacion de procesos académicos criticos,
con base en la data consignada en el PRA

Debilidades y Oportunidad de Mejora

Fortalecer y sistematizar los procesos

de validacion del Reconocimiento de
Aprendizajes Previos (RAP), especialmente
en contextos de aprendizajes formales

e informales (Educacion Media Técnico
Profesional, ChileValora).

Se requiere robustecer, con el apoyo

de tecnologia, la capacidad predictiva
institucional para anticipar y gestionar
oportunamente el riesgo de desercion
estudiantil, integrando de manera sistematica
variables de caracterizacién académica,
socioeducativa y contextual disponibles para
las distintas modalidades de estudio propias
de la formacion técnico-profesional superior.

Se debe abordar la diferencia en las tasas de
titulacion en determinadas carreras, sedes
y/o jornadas, fortaleciendo la equivalencia
de resultados, de apoyo académico y
administrativa en la etapa final de estudios.

Respecto a los indicadores de empleabilidad,
la tasa de empleo (considerando ademas la
de continuidad de estudios) de las carreras
del IPST es superior al promedio sistema.

No obstante, es necesario avanzar en las
capacidades prospectivas institucionales

y profundizar en analisis de informacion
relevante de otras variables en su impacto en
la empleabilidad (informalidad, estacionalidad,
emprendimiento), en especial en las carreras
de Comunicacion y Diseno, Recursos
Naturales y Ciencias Sociales.

En la encuesta de Titulados se advierte un
bajo impacto de la plataforma Crea empleo,
por lo que se debe potenciar el mecanismo
para fortalecer su cobertura promoviendo una
complementariedad con otras plataformas de
empleo.

Dada la mayor intensidad tecnoldgica en

el desarrollo del proceso formativo actual,
materializado en el desarrollo de asignaturas
con virtualidad sincrénica y asincrénica, se
hace necesario fortalecer el desarrollo de
competencias para la docencia online.

Acciones de mejora

Fortalecer y sistematizar los procesos de validacién del Reconocimiento de Aprendizajes
Previos (RAP), con énfasis en aprendizajes formales e informales, asegurando criterios de
validez, trazabilidad y coherencia curricular con los perfiles de egreso institucionales.

Fase 1: marco evaluativo y criterios comunes de validacion RAP.
Fase 2: instrumentos evaluativos y trazabilidad del proceso RAP
Fase 3: uso evaluativo y mejora continua del RAP.

Desarrollar o recalibrar algoritmos predictivos, de desercién, con apoyo de

IA, incorporando: Variables de caracterizacion de ingreso, derivadas de los

diagndsticos institucionales socioafectivos, pedagdgicos y disciplinares; Condiciones
sociodemograficas y laborales; Desempeno académico temprano y Modalidad y régimen
de estudio (vespertino, flexible, hibrido).

Validar periédicamente los modelos predictivos mediante analisis de precision, sesgo y
capacidad explicativa, diferenciando por dreas, modalidades TP y otras dimensiones que
resultes relevantes en el efecto en el riesgo.

Incorporar técnicas de IA explicable para facilitar la interpretacion de los resultados
obtenidos. Generar un procedimiento para la revisién y mejora continua del proceso de
deteccion de riesgo en la progresion estudiantil.

Realizar un anélisis comparativo sistematico de los indicadores de titulacion (oportunidad,
avance curricular, abandono de proceso) desagregado por carrera, sede, jornaday
formato. Identificar nudos criticos curriculares y operativos que inciden en la titulacion.
Implementar dispositivos de apoyo especificos para el ciclo de egreso y titulacion
(seguimiento de practica, tutorias de apoyo a la titulacion). Priorizar carreras y jornadas
con brechas mediante planes de apoyo focalizados. Integrar seguimiento académico y
administrativo del/a estudiante en fase de titulacion

Complementar la capacidad prospectiva institucional y de las dreas académicas para
analizar, interpretar y utilizar informacion asociada a variables socioeconémicas y
productivas vinculadas con informalidad, estacionalidad y emprendimiento, integrandolas
de manera sistematica en los procesos formativos y de toma de decisiones académicas.
Complementar la capacidad prospectiva, en las siguientes fases:

Fase 1: diseno de un informe anual de prospeccion en informalidad, estacionalidad y
emprendimiento.

Fase 2: elaboracion de reportes de analisis de la data de indicadores de empleabilidad,
disponibles por carreras, por parte de los DNA

Fase 3: elaboracion de planes de mejora académicas, en base a PRA

Fase 4: registro de retroalimentacion de procesos académicos en base a indicadores de
empleabilidad, con base en la data consignada en el PRA

Fase 1: Incorporacion de nuevas funcionalidades para la preparacion en la insercion
laboral.

Fase 2: Contratacion de ejecutivos/as para la gestion activa de oportunidades laborales
con empresas locales.

Fase 3: Mejorar las oportunidades laborales publicadas en el portal Crea Empleo y la
promocién del uso de LinkedIn y otros similares.

Diseno e implementacion del proceso de diagnéstico de competencias TIC para la
docencia. Implementacion del procedimiento de habilitacién docente en contextos de
virtualidad. Incorporar en la linea del plan de formacion y acompanamiento docente

del Modelo de Gestion Docente institucional, acciones que propendan al desarrollo y
fortalecimiento de competencias docentes en ambientes tecnoldgicos: Cursos en la

linea tecnoldgica; Mdédulos de aprendizaje en la linea pedagoégica; Incorporacion de la
tematica en el diplomado en educacién superior; Capsulas de contenidos; Incorporacion
de descriptores de observacion y retroalimentacion en los procesos de acompanamiento
en aula




CRITERIO 6. GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. Estructura organizacional y sistema de gobierno

ELIPST cuenta con un sistema de gobierno y una estructura organizacional claramente definidos, formalizados y conocidos por
la comunidad institucional y el publico externo, los cuales resultan funcionales al cumplimiento de su misién, visién, propositos y
objetivos estratégicos. Los Estatutos y Reglamento General regulan las atribuciones, responsabilidades y relaciones jerarquicas
y funcionales de las autoridades unipersonales y colegiadas, orientando de manera consistente la conduccién de la Institucion.

El Consejo Directivo, integrado por directores/as nominados/as por la Asamblea de Socios (incluye tres directores/as
independientes), asegura la autonomia del gobierno corporativo y el resguardo de los fines y del patrimonio institucional. Cuenta
con un Comité de Auditoria que opera regularmente y con un Contralor que reporta directamente a dicho comité y al Consejo,
fortaleciendo los mecanismos de control interno, auditoria, probidad y prevencién de riesgos.

Desde su transformacion en corporacion sin fines de lucro en 2018, el IPST ha dado cumplimiento a las exigencias regulatorias del
sistema, consolidando una sélida posicién financiera y reforzando su capacidad de resguardar la sustentabilidad y continuidad del
proyecto institucional.

El modelo de gestion institucional es de tipo matricial, combinando una conduccién estratégica desde el nivel central con capacidad
de gestion a niveldisciplinary territorial. La estructura superior estd encabezada por el Rector Nacional, bajo cuya autoridad operan
seis vicerrectorias (VR) y la Secretaria General (SG). Las VR cumplen funciones complementarias: VRA lidera la implementacion del
Modelo Educativo; VRDAC coordina la planificacién estratégica y el aseguramiento de la calidad; VRAF resguarda la sustentabilidad

y 4
financiera; VREVM gestiona la experiencia de estudiantes y egresados/as, la vinculacion con el medio y las comunicaciones; VRP
D I M E N S I 0 N lidera la gestion de personas; y VRATI asegura la provision de recursos tecnolégicos, académicos e infraestructura.
[ ] A nivel académico, las Direcciones Nacionales de Area tienen la responsabilidad de formular y conducir los Planes de Desarrollo de
I 4 L4 Area (PDA), evaluar resultados académicos, liderar la mejora continua, impulsar la innovacién curricular y coordinar las acciones
GESTION ESTRATEGICA de innovacion y VcM de manera consistente con las politicas institucionales. El Consejo Académico Superior (CAS) es el principal
organo colegiado de la gestion académica, que aprueba o valida la oferta formativa, los PDA asi como las politicas y normativas
Y RECU Rsos académicas.
En el nivel territorial, la estructura se replica
encadasedeconpresupuestosoperacionales
I N STITU CI 0 NALES definidos y organismos colegiados locales. El/

larector/ade sede ejercelamaxima autoridad
académica y administrativa local, alineando
el Plan de Sede con el PEl y los proyectos
estratégicos. La Direccién Académica (DA)
asegura el cumplimiento de los planes de
estudio y la calidad de la docencia, apoyada
por coordinadores especializados en VcM,
egresados/as, innovacion y procesos SEPE.
Otras direcciones tienen a cargo la gestién
administrativa y de servicios, garantizando
coherencia operativa y apoyo efectivo al
proceso formativo.

El IPST dispone de mecanismos formales
y sistematicos de coordinacion, control
de gestion y rendicion de cuentas, los
cuales han sido fortalecidos en el tiempo
conforme al modelo PEER. Entre ellos se
cuentan el funcionamiento regular del
Comité de Auditoria, el Comité Ejecutivo,
otros comités transversales, las Reuniones
de Control de Gestidn y Presupuesto (V1 'y
V2), la cuenta anual del Rector Nacional y
rector/a de sede, los informes periddicos
de gestion y calidad, y el SGD.




2. Planificacion estratégica

La planificacién estratégica constituye la “carta de navegacion” institucional. Desde 2005, el IPST ha desarrollado cinco ciclos
formales de planificacién estratégica que culminan en el PEI 2024-2028, actualmente en ejecucién. Se destaca que el PEI
2019-2023 alcanzé 98,82% de cumplimiento de metas. Los focos estratégicos del actual PEl son:
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Experiencia
Transformadora del
Estudiante, para la vida

Implementar
sistematicamente el
modelo integral de
apoyo y servicios al/a
estudiante, generando
un ambiente propicio
para el aprendizaje

y favoreciendo una
experiencia satisfactoria
en la institucion.

I

oo

Vinculacion con la
comunidad e innovacion
para el desarrollo
sostenible

Priorizar las acciones
bidireccionales de
vinculacion con el
medio, potenciando

el aprendizaje de los/
as estudiantes en
contexto y la innovacién,
contribuyendo asf

al desarrollo de las
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Atraccion y desarrollo
de talentos

Fortalecer el cuerpo
docente con miras a
mejorar los resultados
del proceso formativo, la
innovacion y la VcM, asi
como el bienestary la
cultura organizacional.

/v
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Fortalecimiento del
ecosistema ST y gestion
de excelencia

Instalar una cultura
organizacional de trabajo
colaborativo y mejora
continua, apoyada en la
gestion por indicadores,
la convergencia

de procesos y el
aprovechamiento de las
sinergias.

comunidades con que
interactua.

El PEl se operacionaliza mediante Proyectos Estratégicos, PDA y Planes de Sede. El seguimiento del PEl se realiza mediante
indicadores estratégicos (KPI) monitoreados en plataformas (Power BI), permitiendo una toma de decisiones basada en evidencia.
Los procesos de evaluacién y retroalimentacién aseguran ajustes oportunos de la estrategia, asignacion eficiente de recursos y
alineamiento de las unidades institucionales. Los resultados del ciclo anterior evidencian mejoras significativas en indicadores
clave, tales como matricula, retencion, titulacién total y oportuna, empleabilidad, JCE, actividades de VcM e innovacién, y desempeno
financiero, superando en varios casos las metas comprometidas.

La Institucion ha demostrado capacidad de autorregulacion y adaptacién, evidenciada en ajustes al modelo de gestién, creacién de
nuevas estructuras, fortalecimiento de las funciones de VcM, Innovacién y aseguramiento de la calidad, modernizacién tecnoldgica
(proyecto Vector), creacién y despliegue de la Sede Online, entre otros. Estas acciones dan cuenta de una gobernanza activa,
prospectiva y coherente con los desafios del entorno regulatorio, social y educativo.

CONCLUSION: el IPST dispone de un sistema de gobierno, estructura organizacional y modelo de planificacién estratégica
solidos, coherentes y funcionales, que orientan efectivamente el quehacer institucional hacia el cumplimiento de su
mision y propdsitos. La articulacion entre niveles de gobierno, unidades académicas y sedes; la aplicacion sistematica
de mecanismos de control, evaluacion y rendicion de cuentas; y la capacidad demostrada de ajuste y mejora continua,

permiten evaluar el cumplimiento de este criterio en Nivel 3.

CRITERIO 7: GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

La gestion y desarrollo de personas se concibe como un proceso integral que articula la dimension humana del quehacer
institucional con los propdsitos misionales, promoviendo el desarrollo pleno de los/as colaboradores/as y su contribucién efectiva
al logro de los objetivos estratégicos, en particular, a la experiencia transformadora del estudiante.

El IPST cuenta con un conjunto de politicas, procedimientos y sistemas consolidados que orientan, de manera coherente y
sistematica, todos los procesos asociados al ciclo de vida laboral de las personas. Estos lineamientos aseguran una dotacién
suficiente y adecuada, y una gestién efectiva del estamento académico y administrativo, en concordancia con el Modelo Educativo
y el PEIl. La Vicerrectoria de Personas lidera y coordina los siguientes procesos:

La administracion de cargos y estructura se sustenta en descripciones de cargo formalizadas y actualizadas peridédicamente,
que enfatizan el rol y las funciones de cada posicion, ajustandose a los cambios del entorno, al modelo de gestion institucional y a
los objetivos del PEI. Desde el proceso de acreditacién anterior, la estructura organizacional se ha fortalecido con la creacién de
nuevas direcciones y cargos estratégicos —asociados, entre otros, a VcM, innovacion, egresados, practicas y SEPE, y sede online—
evidencidndose un crecimiento sostenido de la dotacién institucional, con un incremento global del 39%.

El reclutamiento y seleccion, sigue una politica basada en los principios de mérito, igualdad de oportunidades, inclusién y equidad
de género, combinando concursos internos y reclutamiento externo. En este contexto, destaca la implementacion de la plataforma
Biin para la seleccion y contratacion de docentes adjuntos/as, la cual ha permitido asegurar el cumplimiento de perfiles, otorgar
trazabilidad a los procesos y mejorar la experiencia usuaria. En 2025, esta plataforma permitié la preseleccion del 80,5% de los
docentes a honorarios, con altos niveles de eficiencia operativa, proyectandose su implementacion a todas las sedes en 2026.

Los procesos de contratacion y desvinculacion se gestionan conforme a politicas y procedimientos documentados, apoyados por
sistemas institucionales que aseguran trazabilidad, cumplimiento normativo y consistencia en su aplicacién tanto a nivel central
como de sedes. Las desvinculaciones responden principalmente a ajustes de dotacion, como los derivados de la aplicacién del
estandar de planta académica, resguardando criterios objetivos y legales.

La capacitacion y desarrollo del personal se rige por una politica institucional que alinea las actividades formativas con los
objetivos estratégicos, considerando como insumos los resultados del Sistema de Gestion del Desempeno (SGD), las encuestas
de clima organizacional, las necesidades derivadas de proyectos estratégicos y los requerimientos normativos. La formacién
se estructura en tres ejes: el Plan de Formacion y Desarrollo Docente; el Plan de Formacién del Personal Administrativo, que
contempla formacién integral y deteccion de necesidades especificas; y el Programa de Socializacion de la Cultura Institucional,
de caracter obligatorio. Los niveles de cobertura son altos y sostenidos en el tiempo, con mas del 85% de la dotacién capacitada
anualmente, lo que evidencia la consolidacion de una cultura de aprendizaje y mejora continua.




El Sistema de Gestion del Desempeiio (SGD) constituye un mecanismo para alinear el desempefo individual con los objetivos
del PEI. Se basa en un Modelo de Competencias, e involucra etapas de planificacion, seguimiento y evaluacién, incorporando
retroalimentaciony deteccion de oportunidades de mejora. En 2024, el SGD alcanzé 96% de cumplimiento, con 80% de las personas
evaluadas logrando el desempeno esperado o superior. Ademas, se inici¢ la implementacion del sistema SERA para evaluar al
personal administrativo no incorporado previamente al SGD, avanzando hacia una cobertura total del estamento administrativo a
partir de 2026.

La gestion del clima organizacional se realiza de manera sistematica, mediante encuestas bianuales, comunicacién de resultados
y la ejecucion de planes de accidn orientados a fortalecer el liderazgo y el bienestar laboral. El estudio mas reciente muestra un
aumento significativo del indice de percepcidn positiva, pasando de 77,8% en 2023 a 82% en 2025. Estos resultados son resultado de
iniciativas transversales orientadas a la calidad de vida laboral, el acompanamiento del cambio organizacional y el fortalecimiento
de la comunicacién interna.

En prevencion de riesgos, salud ocupacional y gestion ambiental, el IPST dispone de un sistema de gestion integral, con
estructuras especializadas a nivel central y de sedes, que implementan acciones preventivas, programas de vigilancia de la salud
y politicas de sostenibilidad ambiental. Asimismo, la gestién de relaciones laborales se desarrolla de manera estructurada y
basadaeneldidlogo permanente con la organizacién sindical, contando con un contrato colectivo vigente que regula las condiciones
laborales y fortalece la estabilidad organizacional. La Institucion complementa este enfoque con procesos sistematicos de gestion
del cambio, orientados a facilitar la adopcidn de transformaciones institucionales relevantes.

Finalmente, el IPST ha avanzado en el disefo de un Sistema de Gestion del Talento Interno, enmarcado en el proyecto estratégico
“Bien-STar", orientado a fidelizar y desarrollar a los talentos internos, identificar cargos criticos y construir planes de sucesion. De
este modo la gestion de personas se sustenta en informacion integrada sobre desempeno, competencias y potencial.

CONCLUSION: el IPST cuenta con politicas, procedimientos y sistemas robustos, formalizados y aplicados de manera
sistematica para la gestion y desarrollo de personas, lo que permite evaluar este criterio en un Nivel 3 de cumplimiento.

CRITERIO 8: GESTION DE RECURSOS

1.Recursos Econémicos

La VRAF tiene la responsabilidad de asegurary coordinar una gestion financiera eficiente, alineada con los objetivos institucionales,
a fin de garantizar la continuidad operativa bajo estandares de calidad, la disponibilidad de recursos para el PEl'y PMI, asi como
la sostenibilidad del proyecto educativo. Para eso, dispone de politicas de gestion financiera y mecanismos formalizados para la
obtencidn, manejo, asignacion y control de los recursos econémicos.

Durante el periodo 2020-2024, se evidencia una consolidacion financiera, reflejada en indicadores robustos de solvencia, liquidez
y generacion operacional. Asi, las reservas institucionales aumentan en 369%, alcanzando MM$73.782, mientras que los activos
totales crecen en 110,4%, situdndose en MM$116.936, con 87% correspondiente a activos no corrientes. Este crecimiento se explica,
principalmente, por la adquisicion de inmuebles previamente arrendados a partes relacionadas y su posterior revalorizacion
independiente. La relacion corriente mejora de 0,93x a 1,18x, y la generacidn operacional promedio (EBITDA/Ingresos) se sitda
en torno a 34,5%. Ademas se observa una reduccion del endeudamiento, con una mejora del ratio Pasivos/Reservas de 2,563 a
0,58, y del ratio Pasivos/EBITDA de 3,47 a 2,20. La estructura de pasivos, mayoritariamente de largo plazo, presenta condiciones
financieras favorables y coherentes con la capacidad de generacion de caja.

EL IPST cuenta con un modelo de planificaciéon financiera multinivel, que articula el corto, mediano y largo plazo. Destaca una
planificacion financiera institucional a 10 afos, que integra variables académicas, financieras y macroecondmicas, permitiendo
modelar escenarios complejos y anticipar impactos asociados a cambios regulatorios, demograficos o econdmicos. Este
instrumento sustenta decisiones estratégicas como la adscripcién a la gratuidad, el rediseno del plan de inversiones, la expansion
de la modalidad online y el fortalecimiento de Vinculacion con el Medio e Innovacion.

El proceso presupuestario institucional se ejecuta en dos etapas (V1 y V2) y se caracteriza por su cardcter participativo,
involucrando a direcciones nacionales de area (DNA), sedes y vicerrectorias, mediante el uso de la plataforma PBCS (Oracle).

Este proceso garantiza que la asignacion de recursos priorice los estdndares de calidad de la docencia, el despliegue de las
funciones académicas y el cumplimiento del PEl'y PMI. Los niveles de ejecucion presupuestaria entre 2020 y 2024 se mantienen
consistentemente sobre el 94%, evidenciando un alto control y eficacia del modelo.

2. Infraestructura

El IPST dispone de una infraestructura acorde a las necesidades de su proyecto institucional, en especial a las de su proceso
formativo en todas las carreras y sedes. Asimismo, dispone de un plan de Inversiones y procedimientos para las soluciones
inmobiliarias, lo que incluye caracteristicas de los terrenos donde se construye o habilita un inmueble educacional, los bienes
directamente adosados a éste (salas de clases, laboratorios, bibliotecas, casinos y oficinas), asi como las caracteristicas y servicios
necesarios para asegurar tanto su idoneidad y disponibilidad, como la vigencia de los derechos institucionales y las autorizaciones
correspondientes.

La infraestructura alcanza una superficie total de 219.546 m? articulada bajo un modelo de uso compartido con las otras IES
Santo Tomas. La planificacion e inversion en infraestructura es liderada por la VRATI, mediante un Plan de Inversiones actualizado
anualmente y proyectado a 10 anos, sustentado en estandares académicos, anélisis de brechas (modelo OSA) y encuestas de
satisfaccion. Entre 2020 y 2025 se invirtieron mas de $2.299 millones en obras de verano, laboratorios, salas de clases, dreas
comunes y accesibilidad, lo que se ha traducido en una mejora de la satisfaccion estudiantil en infraestructura, que aumenta de
4,8 en 2019 ab5,5en 2025.

3. Recursos materiales

ELIPST cuenta con politicas, procedimientos y mecanismos formalizados y socializados con las distintas unidades implicadas, con
miras a planificar, adquirir, mantener actualizados y desarrollar los recursos materiales e intangibles en funcién de sus propdsitos.
Para ello, cuenta con una politica de estandares de recursos académicos que se aplica y se cumple en todas las sedes y carreras.
La informacién referente a las necesidades y caracteristicas del equipamiento de las carreras se levanta formalmente durante el
proceso de diseno/rediseno de las carreras, para cumplir con las condiciones necesarias para el despliegue del plan de estudios.
Mediante sistemas, la VRATI realiza una proyeccion de la actividad académica de cada carrera y plan de estudios, sobre la cual
calcula los recursos necesarios a adquirir.

La aplicacion sistematica de esta politica ha permitido que el IPST cuente en todas sus sedes con recursos materiales e intangibles
idéneos y suficientes para asegurar su funcionamiento y desarrollo, en el marco de su proyecto institucional. Esto se refleja en el
cumplimiento del 100% de los estandares de equipamiento y 96% de cumplimiento en la cobertura de titulos de bibliografia basica
y 95% en la cobertura de los ejemplares.

4. Recursos tecnoldgicos y transformacion digital

Durante el periodo, el IPST ejecutd el Proyecto Estratégico VECTOR, logrando 95% de avance en la renovacion de sus sistemas
académicos y administrativos mediante soluciones de clase mundial (Oracle, Banner, Canvas, U-Planner). Esta transformacion
permiti¢ fortalecer la trazabilidad de la informacién, la toma de decisiones basada en evidencia y la continuidad operativa,
incluyendo los recursos tecnoldgicos requeridos para la operacion de la Sede Virtual.

CONCLUSION: IPST demuestra contar con capacidades de gestién y recursos financieros, materiales, y tecnolégicas
suficientes y adecuados para ejecutar su proyecto institucional, sostener su crecimiento, enfrentar contingencias y
cumplir con el plan de inversiones y el PEI. Por ello, el criterio se sitia en Nivel 3 de cumplimiento.




IPST ha avanzado de manera significativa en la consolidacion de una politica integral de Convivencia, Equidad de Género, Diversidad
e Inclusion (CEDI), actualizada en 2024 para alinearse con la Ley 21.369. La politica orienta a toda la comunidad hacia la construccion
de un ambiente seguro, respetuoso vy libre de discriminacion, estructurado en cinco ejes: sana convivencia, diversidad e inclusion,
equidad de género, prevencién y sancion. La gobernanza de esta politica se articula mediante el Comité Nacional CEDI y comités
en cada sede, integrados por representantes de todos los estamentos, y apoyados por la Secretaria General en los procesos de
investigacion y sancion.

Entre los principales avances normativos se encuentra la actualizacion de estatutos en 2024 y de reglamentos internos, asi como la
formalizacién de protocolos de prevencion de acoso sexual, discriminacién y violencia de género. Asimismo, se han implementado
acciones de sensibilizacion, capacitacion y difusion que fortalecen la cultura institucional. La institucién ha desarrollado cursos,
talleres, campanas y materiales especificos de apoyo docente, como guias de docencia inclusiva, capsulas audiovisuales y recursos
para el trabajo con estudiantes neurodivergentes. Estas iniciativas han alcanzado a méas de 2.000 personas en 2025.

Elenfoqueinclusivosereflejaenaccionesconcretas: reconocimientoinstitucionaldelnombre social para personastrans; adecuacion
progresiva de espacios fisicos; fortalecimiento del apoyo a estudiantes con discapacidad (EcD), quienes cuentan con protocolos de
admision, ajustes razonables y mentoring inclusivo, que ha logrado una participacion de 69% en los Centros de Aprendizaje y una
retencion de 80,2%, sobre el promedio institucional. La caracterizacion estudiantil permite identificar tempranamente necesidades
socioafectivas, pedagdgicas y disciplinares, activando el sistema predictivo SAAC.

En convivencia y bienestar, se consolidan programas transversales como Bienestar y Salud Mental (con participacion creciente
desde 2023 a 2025) y Herman\@s Tomasin\@s, ademds de mecanismos formales de participacién estudiantil, tales como
delegados/as, centros de estudiantes y la figura del Defensor Estudiantil. Estas instancias fortalecen la vida comunitaria y el
ejercicio de derechos. Las encuestas institucionales muestran una valoracién positiva del ambiente de respeto e inclusién: 84,1%
de los directivos y 83,8% de los docentes perciben un entorno institucional favorable.

Destaca el avance en equidad de género, con la transversalizacion del enfoque de género en la formacion, la capacitacion docente,
la actualizacion de kits didacticos y la ejecucion de proyectos como Innova+Género, que impulsa la participacion de mujeres y
personas no binarias en innovacion y emprendimiento. Los indicadores muestran una reduccién relevante de brechas: la diferencia
de retencién entre hombres y mujeres se redujo de 11,8 puntos (2020) a 2,3 puntos (2024).

Pese alos avances, el criterio identifica areas de mejora, tales como: fortalecer mecanismos tecnolégicos de seguimiento
a estudiantes con discapacidad y neurodivergencias; y profundizar el analisis de resultados y retroalimentacion en el
despliegue de la politica de innovacién, desde la perspectiva de equidad de género e inclusion. Por eso, el criterio se
evalua en Nivel 2.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

» ELIPST cuenta con declaraciones de Mision, Vision, Propdsito y Valores explicitas, que le dan un sello caracteristico y que son
ampliamente difundidas y compartidas por la comunidad institucional.

+ La planificacién estratégica es un proceso formalizado y sistematico que ha alcanzado un alto grado de institucionalizacién, con
base en el ciclo PEER, y orienta la gestidn en todas las funciones, areas y sedes.

+ Lagestion de personasy sus procedimientos permiten asegurar la dotacion adecuada, docente y administrativa (con criterios de
suficiencia e idoneidad), conforme a las necesidades que surgen del PEl, modelo educativo y los estandares de calidad definidos
por la institucién.

« ELIPST aplica sistematicamente politicas y mecanismos formalizados de gestidn financiera y formulacion, asignacion y control
presupuestarios, que le han permitido consolidar una situacion financiera sana, reflejada en la evolucion de sus indicadores

financieros en el periodo.

Cuenta con politicas y mecanismos debidamente formalizados para la definicion y provision de los estandares de recursos materiales
y tecnolégicos necesarios para el desarrollo de todas sus carreras, los que se aplican de manera sistematica y equivalente.

Lainstitucioncuentacondiagnosticos participativos, unidades responsablesy equipos capacitados paraladebidaimplementacién
y seguimiento de la politica integral CEDI, asi como con estrategias disenadas para fortalecer la sana convivenciay avanzaren la
gestion de la equidad de género, la diversidad y la inclusidn, en todas las funciones misionales y en la cultura del IPST, aspecto
que es reconocido y valorado por la comunidad educativa.

Debilidades / Oportunidades de mejora

[D] Se requiere desarrollar una plataforma que apoye el
seguimiento de los EcD y neurodivergentes, que permita
sistematizar mecanismos de acompanamiento y apoyo
definidos en el ciclo de vida del estudiante IPST y generar
reporteria oportuna para evaluar sus resultados.

La Instituciéon mantiene vinculos sistematicos y relevantes
con empleadores desde distintas unidades (VRA, VREVM
y Educacion Continua). Sin embargo, la informacion se
administra de manera fragmentada, por lo que existe
espacio para mejorar su registro, trazabilidad y gestion
integrada.

Facilitar el trabajo de los/as Directores/as de Carreras
de Area, Jefes de Carreray Coordinador/a de Carrera, a
través de procesos automatizados y apoyados en IA.

Completar la implementacion del Sistema de Gestidn
del Talento Interno, elaborando y ejecutando Planes de
Desarrollo para los/as colaboradores/as que formen
parte del pool de talentos y generando Planes de
Sucesion para cargos criticos, en el marco del proyecto
“Bien-Star”.

Incorporar inteligencia artificial y soluciones tecnoldgicas
para automatizar y mejorar la eficiencia de los procesos
de reclutamiento y seleccion.

En las jornadas de autoevaluacion en sedes se detectaron
algunos casos de demora en la compra de insumos, lo que
podria afectar la operatividad de ciertos procesos aca-
démicos. Ello plantea el desafio de agilizar los procesos
de cotizacion y seleccion de proveedores de manera de
mejorar los indicadores de tiempos de respuesta.

Si bien ya se habilitaron los laboratorios de innovacién en
la mayoria de las sedes del IPST -restando nada mas 7,
que se habilitaran en el verano de 2027- es conveniente
disenary aplicar un plan de implementacion de dichos
laboratorios, para asegurar un uso eficiente de los
mismos.

El despliegue de la Politica de Innovacién asi como

la implementacion reciente de mecanismos como el
concurso Innova+Género genera desafios asociados al
analisis de resultados y su retroalimentacion, desde la
perspectiva de equidad de género e inclusion.

Accion de Mejora

Diseno y desarrollo de una solucién con uso de tecnologia que apoye el
seguimiento de los EcD y neurodivergentes, considerando el registro, seguimiento
y evaluacion de los procesos de acompanamiento y apoyo definidos en el ciclo de
vida del/a estudiante IPST

Optimizar la articulacion y la gestién integrada de la informacion de los vinculos
con empleadores, integrando los esfuerzos desarrollados desde las distintas
unidades, para potenciar su uso estratégico en la generacion de oportunidades
laborales, la retroalimentacion del proceso formativo, el disefio y rediseno
curricular, en coherencia con los objetivos de calidad y pertinencia institucional.

Facilitar el trabajo de los/as Directores/as de Carreras de Area, Jefes de Carreray
Coordinador/a de Carrera, a través de procesos automatizados y apoyados en |A.

Completar la implementacion del Sistema de Gestién de Talento Interno:

Fase 1: Identificacién de cargos criticos, definicion de familias Talent, y
competencias clave

Fase 2: Desarrollo metodologia del Sistema y desarrollo de sistema de soporte;

Fase 3: Deteccién y evaluacion de potenciales talentos. Elaboracion y ejecucion de
Planes de Desarrollo individual para altos potenciales, construccion de Planes de
Sucesion

Implementar el uso de IA y soluciones tecnoldgicas en la gestion de procesos de
Reclutamiento y Seleccion institucionales

Planificacion y Anticipacion de compra

Gestion y control de Stock e inventarios minimos:

Estandarizacion de insumos

Generacién de convenios marco para insumos de mayor utilizacién
Capacitacion dreas usuaria

Control, indicadores y mejora continua:

Fase 1: implementar laboratorios de innovacion en todas las sedes.

Fase 2: Ajustar la definicion del cargo “Coordinadores de Innovacion y
Emprendimiento en sede” con el propdsito de asignarle la gestion integral del
laboratorio de innovacion

Fase 3: Contribuir a procesos de mejora continua y al aseguramiento de la calidad
en el ambito de su competencia a través de la propuesta de actualizacion del
recinto y el equipamiento asociado.

Consolidar el despliegue de la Politica de Innovaciéon y Emprendimiento mediante
el fortalecimiento de mecanismos institucionales de retroalimentacion,
seguimiento y sostenibilidad de las iniciativas de innovacion, con énfasis en
aquellas orientadas a equidad, género y pertinencia territorial.







DIMENSION.

ASEGURAMIENTO INTERNO
DE LA CALIDAD

CRITERIO 10. GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ELIPST evidencia un compromiso sostenido y consolidado con la calidad, manifestado en los procesos de acreditacion realizados
desde 2005 vy fortalecido a través de sucesivos ciclos de mejora continua. Este compromiso se materializa en una Politica de
Aseguramiento de la Calidad y en la implementacion transversal del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SiAC),
basado en el Modelo PEER (Planificar-Ejecutar—Evaluar-Retroalimentar), el cual se encuentra plenamente integrado a la cultura
organizacional y a la gestion estratégica institucional.

1. Politica de Aseguramiento de la Calidad

La Politica, actualizada en 2025, mantiene sus principios orientadores y profundiza su alcance mediante una definicion institucional
de calidad coherente con la misidny propositos institucionales, asicomo con la Ley de Educacién Superior. Destaca laincorporacién
de ejes estratégicos (pertinencia, eficiencia y equivalencia), nuevos mecanismos e indicadores para monitorear el desempeno
institucional y una articulaciéon explicita entre misién, Modelo Educativo, planificacidn estratégica, analisis institucional y toma de
decisiones. Esta politica orienta todas las funciones institucionales (docencia, gestidn, Vinculacion con el Medio e Innovacion) en
todas las sedes, modalidades, niveles y jornadas, asegurando la coherencia en su implementacion.

2. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SiAC)

El SIAC opera como un sistema integral, transversal y sistematico, sustentado en:

* Un mapa institucional de procesos, actualizado para reflejar la complejidad actual del proyecto institucional, incorporando
procesos emergentes como CEDI e Innovacion.

« Un Manual de Calidad que operacionaliza los mecanismos del sistema y orienta su aplicacion en toda la institucion.




Sus objetivos incluyen la provision de informacion oportuna para la toma de decisiones, el monitoreo de resultados académicos y
de gestion, la evaluacién del logro de propdsitos institucionales y la promocion de una cultura de calidad compartida.

El SIAC opera bajo el Modelo PEER (planificar — ejecutar — evaluar — retroalimentar), adoptado institucionalmente por su claridad,
aplicabilidad transversal y facilidad de comprension para los equipos. Su instalacién ha permitido que la cultura de calidad se
internalice en toda la organizacién y que los resultados obtenidos retroalimenten tanto las politicas como la estrategia institucional.

3. Gobernanza y estructura del aseguramiento de la calidad
El aseguramiento de la calidad es responsabilidad de toda la organizacién, con liderazgo de la alta direccion. Destacan:

» Elrol estratégico del Consejo Directivo, Rectoria Nacional y Comité Ejecutivo.

+ Lafuncion articuladora de la VRDAC y la Direccién General de Aseguramiento de la Calidad (DGAC), responsables de monitorear
el funcionamiento del SiAC, coordinar evaluaciones internas y externas, y dar seguimiento a planes de mejora.

« Eltrabajo del Comité de Aseguramiento de la Calidad, como instancia colegiada de supervisidn, analisis y retroalimentacion.

A nivel disciplinar vy territorial, las Direcciones Nacionales de Area (DNA) y las sedes replican estos mecanismoas, asegurando una
aplicacién equivalente y contextualizada del sistema.

4. Sistemas de informacion y soporte a la calidad

EL IPST dispone de sistemas de informacién integrados y robustos, fortalecidos mediante el Proyecto VECTOR, que permiten el
analisis institucional, el seguimiento de indicadores y la toma de decisiones basada en evidencia (Banner, CRM, SAAC, SEPE, B,
entre otros).

Como desafio se identifica la formalizacion de una Politica de Gobierno del Dato, para consolidar esta capacidad analitica.

5. Evaluacion, seguimiento y mejora continua
Existe un amplio conjunto de mecanismos de evaluacién y retroalimentacion, entre los que destacan:

« Seguimiento del PEl'y del Plan de Mejora Institucional (PMI).

» Procesos sistematicos de analisis institucional y encuestas a actores clave.

» Reuniones de Control de Gestion (V1y V2).

+ Auditorias de calidad internas y externas (incluida la modalidad online).

» Procesos participativos de autoevaluacion y evaluacion de medio término, integrados permanentemente al SIiAC.

Estos mecanismos han permitido identificar brechas, implementar acciones correctivas y demostrar mejoras sostenidas en
indicadores clave como retencidn, titulacion, experiencia estudiantil, innovacion, VcM y fortalecimiento de politicas institucionales.

CONCLUSION: el IPST demuestra un sistema de aseguramiento de la calidad plenamente instalado y altamente eficaz, con
politicas, mecanismos y estructuras consolidadas que aseguran pertinencia, equivalencia y eficiencia, asi como mejora
continua en todas las funciones. La evidencia muestra avances sostenidos en resultados institucionales, fortalecimiento
de la gestion y capacidad reflexiva basada en datos. Por ello, el Criterio 10 se posiciona en Nivel 3.

CRITERIO 11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

ELIPST cuenta con un sistema robusto, formalizado y sistematico de aseguramiento de la calidad de los programas formativos,
orientado a garantizar la pertinencia, eficiencia y equivalencia de sus carreras en todas las sedes, jornadas y modalidades. Este
sistema se articula en coherencia con la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad y se operacionaliza principalmente
a través del Modelo PEER (Planificar, Ejecutar, Evaluar y Retroalimentar), promoviendo la mejora continua y la toma de decisiones
basada en evidencia.

En este contexto, la institucion aplica mecanismos que permiten asegurar una propuesta formativa pertinente, alineada con los
requerimientos del entorno laboral, las definiciones estratégicas institucionales y las caracteristicas del estudiantado. Estas
propuestas se expresan en perfiles de egreso y planes de estudio Unicos a nivel nacional, con recursos académicos, docentes y de
apoyo suficientes para garantizar el logro efectivo de los resultados de aprendizaje comprometidos.

1. Planificacion y diseiio de la oferta formativa

En la fase de Planificacion, el aseguramiento de la calidad comienza con la definicion y actualizacién de la oferta académica, en
el marco de la Politica de Desarrollo de la Oferta Formativa. Este proceso considera criterios explicitos como la alineacién con el
entorno, la coherencia con los planes de desarrollo de drea y sede, la consistencia con indicadores de resultados académicos, la
articulacion curricular, el alineamiento con politicas publicas y la viabilidad operativa.

La evaluacion estratégica de las carreras se apoya en el Indicador de Relevancia Estratégica de Carreras (IREC), que permite
estimar tanto el potencial de nuevas aperturas como el impacto de cierres. La propuesta anual de oferta es validada en instancias
colegiadas y evaluada ex post, retroalimentando ciclos sucesivos de planificacién.

En los procesos de diseno y rediseno curricular, el IPST aplica una metodologia estructurada que contempla analisis del mercado
laboral y educativo, revision de tendencias disciplinares, analisis de resultados histéricos de la carrera (matricula, progresion,
titulacion, empleabilidad), resultados del SEPE y retroalimentacion de egresados/as y empleadores. El perfil de egreso es validado
externamente y se traduce en un plan de estudios escalonado, con hitos integradores que permiten evaluar progresivamente el
desarrollo de competencias.

Estos procesos consideran explicitamente las caracteristicas del estudiantado, incorporando asignaturas de nivelacion,
diagnésticos y mecanismos de acompanamiento. En el caso de la modalidad online, se adoptan estructuras curriculares flexibles
(régimen bimestral, actividades sincrdnicas y asincronicas) coherentes con el perfil del estudiante adulto y trabajador.




2. Ejecucion del proceso formativo

Enlafase de Ejecucion, el IPST resguarda la equivalencia formativa mediante la implementacién de kits didacticos estandarizados,
obligatorios para todas las asignaturas, sedes y modalidades. Estos kits incluyen programas de asignatura unicos a nivel nacional,
planificaciones, recursos didacticos e instrumentos de evaluacidn, alineando metodologias, contenidos y criterios evaluativos.

El aseguramiento de trayectorias formativas exitosas se apoya en multiples mecanismos integrados, entre los que destacan:

« procesos formales de admision y orientacion vocacional;

« diagnosticos de ingreso y nivelacion de competencias basicas;

+ el Sistema de Apoyo Académico al Estudiante (SAAC), de caracter predictivo;

 la accion de los Centros de Aprendizaje, con tutorias, ayudantias, mentoring inclusivo e induccién académica.

Estos dispositivos han ampliado significativamente su cobertura, especialmente en estudiantes de primer ano, y muestran impacto
positivo en la aprobacién, avance curricular y permanencia.

Asimismo, la institucién asegura un cuerpo docente idoneo y suficiente mediante estandares académicos y de docencia, definidos
en funcion del nimero de estudiantes, caracteristicas de las asignaturas y modalidad. El Modelo de Gestion Docente estructura los
procesos de seleccion, formacioén, evaluacion y categorizacion, incorporando la efectividad docente como un indicador clave para
la mejora continua.

En cuanto a recursos, se evidencia un cumplimiento sostenido y practicamente total de los estandares de recursos académicos y
bibliograficos en todas las sedes, incluida la sede virtual, con mecanismos centralizados de monitoreo y control de brechas.

3. Evaluacion, seguimiento y mejora continua

Lafase de Evaluacién integra un conjunto articulado de mecanismos que permiten monitorear el logro de los resultados formativos
y retroalimentar el sistema. ELSEPE cumple unrolcentralen la evaluacién progresivay final del perfil de egreso, particularmente en
el contexto de las practicas laborales. Complementariamente, el Modelo de Efectividad Académica permite monitorear indicadores
de calidad curricular, desempeno docente y resultados del proceso formativo, incluyendo progresion, titulacion y empleabilidad.

En materia de equivalencia, las UMM, la Evaluacion Nacional y los anélisis de dispersidn por sede, jornada y modalidad permiten
identificar brechas y activar acciones correctivas. A ello se suma el monitoreo sistematico del cumplimiento de estédndares
docentes y de recursos, asegurando condiciones formativas homogéneas.

La institucion dispone de un Modelo de Calidad de Carreras, operacionalizado mediante el Panel de Retroalimentacion Académica
(PRA), que integra informacion proveniente de multiples instrumentos institucionales y culmina en la formulacion y seguimiento

de planes de mejora anuales. Estos planes son monitoreados mediante plataformas de inteligencia institucional, reforzando la
trazabilidad y la rendicién de cuentas.

Adicionalmente, el IPST desarrolla auditorias académicas, evaluaciones externas de carreras y procesos diagnosticos especificos
para carreras con indicadores criticos, lo que ha permitido identificar fortalezas, brechas localizadas y oportunidades de mejora,
todas ellas incorporadas en planes de accion.

4. Aseguramiento de la calidad en modalidad e-learning

El Modelo de Calidad e-Learning complementa el sistema institucional, estableciendo estidndares especificos para la formacion
mediada por tecnologias, alineados con buenas practicas internacionales (Quality Matters, OLC). Este modelo aborda de manera
integral el diseno de aulas virtuales, la ensefanza e instruccion online, la experiencia del estudiante y el disefio pedagdgico de la
experiencia de aprendizaje, asegurando equivalencia y calidad respecto de las modalidades presenciales.

CONCLUSION: el IPST demuestra contar con mecanismos formales, sistematicos y efectivos de aseguramiento de la
calidad de sus programas formativos, que se aplican con base en el Modelo PEER de manera coherente en todas las
sedes, jornadas y modalidades. En virtud de lo anterior, el desempeio institucional en este ambito se posiciona Nivel 3.

CRITERIO 12. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

EL IPST cuenta con un marco normativo robusto, actualizado y de aplicacion transversal que regula el quehacer institucional
y define con claridad los derechos y deberes de estudiantes, docentes, administrativos y autoridades. Este cuerpo normativo
incluye Estatutos, Reglamento General, Reglamento Académico, Reglamento Interno, politicas especificas (CEDI, aseguramiento
de la calidad, convivencia, titulacion, précticas, entre otros) y codigos de ética, probidad y debida diligencia que aseguran altos
estandares de conducta paratoda lacomunidad. Toda esta normativa esta centralizada y disponible mediante un gestor documental
institucional, lo que garantiza acceso oportuno y trazabilidad.

La Secretaria General y la Contraloria son las unidades encargadas de resguardar el cumplimiento normativo. La Secretaria
General administra la generacién y actualizacién de normativa, lidera las unidades de titulaciéon y asesoria juridica, y gestiona
investigaciones disciplinarias y respuestas ante SERNAC. Contraloria, érgano independiente de la administracién, desarrolla
auditorias periodicas (administrativas, académicas y de control interno), supervisa riesgos, actualiza procesos y genera
recomendaciones orientadas a fortalecer el ambiente de control institucional.

ELIPST ha fortalecido sus mecanismos de ética, probidad y transparencia, destacando el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) —
certificado externamente y actualizado conforme a las nuevas exigencias legales— junto con un Cédigo de Etica revisado en 2025,
ampliamente difundido y respaldado por un Comité de Etica con atribuciones definidas. Asimismo, existe una Politica de Resolucién
de Conflictos de Interés, alineada con la Ley de Educacidn Superior, que regula la declaracién, monitoreo y sanciones asociadas a
estos casos.

La institucion avanza también en dmbitos emergentes mediante la creacion de una Politica de Sostenibilidad y la instalacion del
Comité Socioambiental, que incorpora criterios ambientales y sociales a la gestién institucional y a las funciones académicas.

En cuanto a transparencia y comunicacion, el IPST dispone de mecanismos que aseguran informacion veraz hacia la comunidad
interna y externa. El Rector Nacional rinde cuenta publica anual, los estados financieros son auditados por firmas de prestigio y
existe un portal “IP Transparente” con datos institucionales relevantes. Las campanas de difusién —desarrolladas en coordinacion
entre VREVMy VRA— serigen por criterios de veracidad, coherencia con la oferta académicay estricta observancia de la normativa
CNA'y la Ley de Educacion Superior.

ELIPST garantizaelcumplimiento de las condiciones de ensenanza, tanto en procesos regulares como en situaciones excepcionales.
Asi, durante la pandemia, reorganizo la docencia, adecu6 practicas, fortalecié plataformas virtuales y llevé a cabo un conjunto
amplio de apoyos académicos, tecnoldgicos y socioemocionales. Estas medidas fueron fiscalizadas por la SES, que validé su
pertinencia y equivalencia formativa.




Respecto a la gestion de reclamos, los resultados evidencian una institucionalidad madura y con capacidad de autorregulacion:

SERNAC: 52 casos en 2024 (0,19 por cada 100 estudiantes), 100% respondidos, sin acciones judiciales posteriores.

SES: hubo un aumento coyuntural en reclamos, asociado principalmente a la implementacién de Banner, pero con 100% de
respuestas y cierre de casos dentro de plazo.

Canal interno (2024-2025): 350 solicitudes, 93% reclamos, 45% de ellos ya resueltos, con seguimiento sistematico en comités
directivo de sede y ejecutivo, y reu niones V1-V2.

CONCLUSION: el IPST posee un sistema sélido de integridad institucional, sustentado en normativa clara, mecanismos
de control eficaces, procesos de auditoria y cultura de mejora continua. Se identifica como desafio avanzar en el
fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica del canal unico de reclamos para optimizar su trazabilidad y andlisis
institucional, aunque la gestion actual es consistente y demuestra responsabilidad, transparencia y alineamiento con
estandares de aseguramiento de la calidad. Lo anterior, justifica la evaluacion del criterio en un nivel 3.

FORTALEZAS, DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalezas

Se ha consolido una cultura de calidad en la comunidad académica del IPST, reflejado en un alto grado de adherencia con el
Modelo PEER, el que se aplica de manera transversal en todas las funciones y procesos clave, sedes, carreras, jornadas y
modalidades.

La aplicacién sistematica de mecanismos de autorregulacion en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, promueven
efectivamente el logro de los objetivos de la politica de calidad asi como la mejora continua en los indicadores clave de la gestion
institucional.

Se cuenta con informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

La institucién cuenta con mecanismos formalizados para asegurar la calidad de sus procesos formativos, que se aplican de
manera transversal y sistematica en todas las carreras, niveles, jornadas y modalidades. El

La institucion realiza una gestion eficiente de los reclamos y sugerencias que recibe de los integrantes de la comunidad, tanto
por el canal Unico interno como por la via de agencias externas, lo que se evidencia en tiempos de respuesta y ausencia de
judicializacion.

Debilidades y oportunidades de mejora

Debilidad / Oportunidad de Mejora Accion de Mejora

(D) Si bien la sede online aplica mecanismos de
aseguramiento de la calidad que son equivalente a los
que operan en las demds sedes, y se dispone de un
Modelo de Calidad e-learning, el no contar todavia con
titulados/as en varias de sus carreras no ha permitido
evaluar y retroalimentar su funcionamiento, incluyendo
el andlisis de factores especificos que inciden en la
progresion y titulacion efectiva en esta modalidad.

La actualizacion de la Politica requiere fortalecer

los mecanismos de difusién y comunicacion de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad, asi como
de los resultados de su implementacion, especialmente a
los/as estudiantes.

Fortalecer la gestion del canal interno de reclamos y
sugerencias mediante su integracion a una plataforma
institucional que permita una gestion articulada de
denuncias y reclamos, con mayor automatizacion del
proceso, asegurando la trazabilidad de los casos y la
eficiencia en los tiempos de respuesta y resolucion.

Las diversas instancias de formulacién y seguimiento de
planes de mejora requieren del desarrollo de un sistema
gue permita una adecuada articulacién entre los planes

de mejora de sedes y carreras, y de estos con el PMI o el
respectivo instrumento de planificacion estratégica.

Avanzar, en el marco del desarrollo del Bl Corporativo,
en la definiciéon de una Politica de Gobierno del dato
que ordene los procesos, mecanismos y responsables
del registro, resguardo, generacion y analisis de la
informacion al interior de la Institucion.

Avanzar en la implementacion sistematica los nuevos
mecanismos del Modelo de Calidad de Carreras,
especialmente las evaluaciones diagnésticas en las
carreras que no han tenido procesos de evaluacion
externa.

1. Elaborar un Visor de indicadores para la sede online, que incluya los
indicadores establecidos en el Modelo de Efectividad y en el Modelo de calidad
e-learning, que permita realizar un seguimiento anual y la actualizacion de su
plan de mejora con seguimiento anual.

2. Incluir en la planificacion inicial de carreras a evaluar mediante el mecanismo
de diagndstico, aquellas carreras que impartan oferta online.

3. Realizar una segunda auditoria académica al cabo de 2 anos

Aprobacion Programa de Calidad por el Comité de Aseguramiento de la
Calidad. Implementacion del Programa a cargo de la Direccion Nacional de
Aseguramiento de la Calidad, que incluye: a) Plan de comunicaciones anual, b)
Programa de embajadores de Calidad, c) Elaboracion de Boletin informativo
de carécter semestral, d) Reuniones semestrales por sede con delegados y
representantes estudiantiles

Implementacidn de un sistema institucional integrado para la gestion de
reclamos y sugerencias, que incorpore workflow automatico de asignacion por
tipo de requerimiento y sede, trazabilidad completa de los casos, automatizacion
de procesos y seguimiento de estados y control de tiempos de respuesta.

Desarrollo de una plataforma Bl que permita integrar las acciones derivadas de
las formulaciones de los planes de mejora de sede y carrera, con el PMI.

Integrar los Bl de planificacion estratégica y de planes de mejora.

Desarrollar un protocolo que establezca: Procedimiento para para la
actualizacion y seguimiento de avances en la plataforma; Responsables del
registro de informacién y monitoreo de avances en la plataforma; Flujos de
articulacion entre el PMIy planes de mejora de sede y carrera.; Capacitar a
responsables en el uso del sistema y articulacion de planes

1. Conformacion de un comité para el gobierno de datos.
2. Levantamiento de la situacién actual.

3. Generacion de la politica y modelo (ej. DAMA) para el gobierno de datos con
vistas al control de calidad, integridad, disponibilidad, seguridad y accesibilidad.

4. Aprobacion de la politica de gobierno de datos, por Comité Ejecutivo y Junta
Directiva.

5. Implementacion de un modelo para la toma de decisiones.
6. Socializacion de Politica

1. Definicion de calendario de diagndstico en un periodo a 3 anos, alineado con
resultados del PRA 2026.

2. Ejecucion anual del plan, con procesos de autoevaluacion y evaluacién externa
de las carreras, conforme al Modelo de calidad de carreras.

3. Revisién y actualizacion anual del calendario




CRITERIO 13. POLITICA Y GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

La Vinculacién con el Medio (VcM) en el IPST es una funcién misional consolidada y transversal, concebida como un elemento
diferenciador del proyecto institucional. Su desarrollo ha evolucionado desde un enfoque basado en actividades aisladas hacia
un modelo programatico, bidireccional y sistematico, articulado con la docencia, la innovacién y la estrategia institucional. La
actualizacion de la Politica de VcM en 2022 marcé un hito en esta trayectoria, al incorporar una mirada mas coherente con la
regulacién vigente, las necesidades territoriales y las definiciones del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2028. Esta
politica actualizada se orienta a la bidireccionalidad, prioriza entornos relevantes, incorpora lineamientos especificos y nuevos
instrumentos (como programasy proyectos), define lineas de accidny actividades para asegurar pertinencia territorial y coherencia
con los desafios institucionales. Ademas, establece la contribucién interna y externa y fortalece los mecanismos de evaluacion,
garantizando su articulacién con la mision institucional y el SiAC.

1. Fundamentacion estratégica de la Vinculacion con el Medio

La VcM se integra al nucleo del proyecto institucional desde la misidn y el propdsito, que explicitan el trabajo con los territorios,
la innovacion y el compromiso con el desarrollo sostenible. Su fortalecimiento se ha dado en sucesivos ciclos estratégicos,
particularmente desde la incorporacion de la funcién como foco estratégico en el PEI 2011-2015 y la creacién de estructuras
especializadas como la Direccion General (2012) y la Vicerrectoria de VcM (2018). EL PEI 2024-2028 consolida esta trayectoria
mediante el foco “Vinculacion con la comunidad e innovacion para el desarrollo sostenible”, operacionalizado a través del proyecto
estratégico "Vincular para Transformar”, cuyo objetivo es profundizar la integracién entre VcM, docencia e innovacion, garantizando
que la contribucidn institucional se traduzca en impacto interno (aprendizaje y experiencia estudiantil) y externo (desarrollo de
comunidades y sectores productivos).

y 4
2. Politica de Vinculacién con el Medio y sus lineamientos
La Politica de VcM (2022) se fundamenta en objetivos orientados a fortalecer la docencia, aportar al desarrollo social y productivo
[ del pais, y promover relaciones colaborativas con grupos de interés. Define dos grandes dambitos de actuacion: social y cultural,

v d promoviendo la mejora en la calidad de vida de las personas y fortaleciendo la identidad local y/o nacional; y el productivo y de
VI Ncu LACION CON EL M EDIO servicios, enfocado en responder a las necesidades econdmicas, productivas y ambientales de los distintos sectores, integrando
ademas las demandas establecidas en las politicas publicas.

Para asegurar la pertinencia territorial, la politica clasifica las acciones en cuatro entornos relevantes: Personas mayores; Nifez;
Emprendimiento, innovaciony PYMES y Comunidades territoriales. Ademas, define cuatro lineamientos rectores: Bidireccionalidad:
co-construccién, beneficio mutuo y didlogo permanente; Sistematicidad: planificacién y proyeccion de mediano y largo plazo;
Trabajo en red: articulacion entre niveles institucionales y actores territoriales y Retroalimentacién: adaptacion continua de la
funcién a partir de evidencia.

La politica establece contribucién interna (mejora de aprendizajes, docencia e innovacion) y externa (solucién a problematicas
relevantes y desarrollo territorial sostenible).

3. Articulacion entre VcM, docencia e innovacion
Uno de los pilares del modelo es la integracion curricular de la VcM a través de la docencia vinculada, que se expresa en:

+ Asignaturas transversales obligatorias (“Innovacion Social”, “Proyectos Colaborativos”).
« Asignaturas de especialidad vinculadas a Proyectos Emblematicos.
« Actividades précticas contextualizadas.

Entre 2021 y 2025, 11.335 estudiantes cursaron Innovacién Social y en 2025 se ejecutaron 894 horas de docencia vinculada, con
cobertura nacional.

La Politicatambién se articula con el eje del Modelo Educativo denominado “Innovaciéon, emprendimiento y vinculacion territorial”,
que integra la Ruta Formativa de Innovacién y Emprendimiento. La innovacion social actua como puente entre ambas funciones,
potenciando soluciones de impacto comunitario y el desarrollo de competencias transversales.
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4. Programas, proyectos e iniciativas

La estructura operativa se organiza en tres niveles:

a) Programas de VcM

Son mecanismos con vision de largo plazo, alineados a los entornos relevantes: Personas mayores; Ninez; Emprendimiento,
innovaciony PYMES y Comunidades territoriales. Son liderados por las DNA, garantizando especializacion disciplinary actualizacion
permanente.

b) Proyectos de VcM

Incluyen los Proyectos Emblematicos de Sede, que recogen la trayectoria de vinculacion de cada sede con el entorno regional o
local. Su distribucion territorial muestra amplitud y pertinencia contextual, con experiencias en todas las sedes, tales como:

* Arica - Reactiva la Vida

« Vina del Mar — Campeones por la Infancia

* Rancagua - Formando Emprendedor@s

« Valdivia - FORMA2 E+E

+ Temuco - Casa de la Familia

» Puerto Montt — Centro Integral Alerce

« Punta Arenas — Renovando Energias

c) Iniciativas de VcM

Son actividades flexibles que permiten la participacion de las carreras, operando como semillero de ideas. Entre las mas
destacadas figuran:

+ Clinica Sociojuridica (Arica)

» Psico Virtual y Realidad Virtual (Iquique)

+ SmartBee (Chillan)

« Universo 21 Podcast (Concepcion)

+ Taller de composicion musical (Valdivia)

+ Operacién Renta (Puerto Montt)

Este ecosistema cobija un centenar de iniciativas anuales y fortalece la articulacion académica.

5. Modelo de gestion y gobernanza

ELIPST cuenta con una estructura matricial sélida para gestionar la VcM. A nivel central, cuenta con el Consejo Directivo, Rectoria
Nacional y Vicerrectoria de Estudiantes y VcM (VREVM). A nivel académico, las DNA, comités académicos, DDC y DGA. A nivel
territorial: rectores de sede, directores académicos y coordinadores de VcM (creados en 2023). Ademas, existen Instancias
colegiadas clave como el Consejo Asesor Nacional de VcM, Comités de VcM e Innovacion en cada sede y Comités de Programa de
VcM. El despliegue institucional, aplicando el ciclo PEER, permite integrar los resultados de la funcién en los procesos estratégicos
y académicos.

6. Financiamiento de la funcién

El financiamiento se estructura en tres modalidades:

« Interno: presupuestos de la VREVM, DNA y sedes; fondos concursables; horas de docencia vinculada.
« Externo: FDI, fondos CORFO, convenios con instituciones publicas y privadas.

» Mixto: permite apalancar recursos y ampliar el impacto.

Los Proyectos Emblematicos cuentan con financiamiento asegurado, lo que garantiza sostenibilidad y continuidad en los territorios.

7. Sistema de evaluacion y retroalimentacion

A partir de 2023 opera un Sistema Integral de Evaluacién, que se basa en la construccidn de indicadores, a través de diversas
metodologias, en tres niveles:

1. Capacidad institucional: recursos, estructuray conocimiento de la politica.
2. Proceso vy resultados: avance de planes, participantes y satisfaccion de actores.
3. Contribucidn interna y externa: efectos o resultados de las acciones de VcM sobre las personas que participaron.

El sistema se organiza bajo una matriz institucional de indicadores, con mediciones diferenciadas por sede, area y proyecto.
Incluye reportes de: Contribucion interna (estudiantes y docentes), Contribucion externa (beneficiarios); ejecucién de programas
y proyectos, y evaluacion de capacidad institucional. La retroalimentacion se formaliza mediante comités, evaluaciones de medio
término, redisenos curriculares y ajustes de politicas y procedimientos.

CONCLUSION: EL IPST cuenta con una politica actualizada y coherente con el PEI, Modelo Educativo y el SiAC. Esta ha
permitido sistematizar el trabajo mediante programas y proyectos con continuidad, sistematicidad y evidencias de su
bidireccionalidad. Por ello, se evalia en un Nivel 3.




CRITERIO 14: CONTRIBUCION Y RESULTADOS DE LA VINCULACION CON
EL MEDIO

La Vinculacion con el Medio (VcM) del IPST genera impactos bidireccionales, significativos y sostenidos, tanto en el proceso
formativo como en sus entornos relevantes. El Sistema de Evaluacion de VcM mide capacidades instaladas, procesos, resultados,
contribucion interna y contribucién externa, complementado con andlisis avanzados de impacto académico y territorial.

1. Fortalecimiento de capacidades institucionales

Entre 2021 y 2025 la funcion de VcM experimenté un crecimiento notable en recursos, estructura de gobernanza, consolidacion de
programas y profesionalizacién de los mecanismos de evaluacion.

1.1. Recursos internos y externos

Los recursos internos destinados a VcM aumentaron de $217 millones (2021) a $568 millones (2025), equivalente a un crecimiento
superior al 160%. En el mismo periodo el IPST adjudicé $938 millones en fondos externos provenientes de entidades como
Warner Bros., Corfo, FIA, ANID, Mineduc y Gobiernos Regionales. Los fondos obtenidos han permitido ejecutar proyectos de
innovacion, transferencia tecnoldgica, emprendimiento regional y programas sociales, con duraciones que llegan a los 36
meses, asegurando continuidad y sostenibilidad.

1.2. Docencia vinculada y participacion docente

En 2025 se registraron 894 horas de docencia vinculada.El 16% de los 2.029 docentes categorizados participa activamente en
VcM. En la categorizacidn docente, para avanzar al nivel de Docente Titular/Asociado, se exige participacion demostrable en VcM
o innovacion, lo que impulsa la integracion curricular de esta funcién.

1.3. Conocimiento de la politica institucional

La tasa de conocimiento de la Politica de VcM se mantiene sobre 80% en todos los afos medidos: 85% (2023). 83% (2024) y
87% (2025). Mas de 4.500 colaboradores han sido capacitados en la politica, y 1.602 docentes completaron el curso digital de
Introduccion a la VcM.

2. Desarrollo de procesos y resultados

EL IPST ha transitado desde un conjunto de actividades hacia un modelo centrado en Programas y Proyectos Emblematicos,
orientado al logro de impacto, pertinencia territorial y articulacion disciplinar. Este fortalecimiento se refleja en un aumento
sostenido tanto de las actividades desarrolladas como, especialmente, de su alcance: entre 2023 y 2025, el nUmero de actividades
crecid un 25% (de 501 a 639), mientras que la participacién total —considerando actores internos y externos— se incrementé
en mas de cinco veces, pasando de 10.895 a 56.105 participantes, lo que evidencia acciones de mayor profundidad, cobertura y
capacidad de contribucion.

Todas las sedes y todas las carreras cuentan con participacion en VcM, gracias a la instalacion del Plan Anual de Sede como
instrumento central de planificacion y control. Por otro lado, la docencia vinculada es la linea con mayor nimero de actividades y
constituye el eje estratégico de integracién curricular de la VcM, especialmente a través de los Proyectos Emblematicos.

3. Contribucion interna: impacto en el proceso formativo

Entre 2023y 2025 se aplicaron 6.310 encuestas a estudiantes y 816 a docentes, cuyos resultados muestran niveles consistentes y
elevados de contribucién interna, con un indice global entre 82% y 84%. La evidencia recogida da cuenta de que la VcM contribuye
de manera significativa al proceso formativo, favoreciendo aprendizajes contextualizados y relevantes, una mayor conexion con el
qguehacer profesional real y el desarrollo de competencias transversales clave, tales como el trabajo en equipo, la comunicacién
efectiva, la resolucion de problemas y la adaptabilidad.

EL IPST incorpord andlisis de impacto causal utilizando: Pruebas t de Student, Modelos de regresion lineal, Propensity Score
Matching, Gradient Boosting, Regresién cuantilica y Redes bayesianas.

Dentro de los principales hallazgos se encuentra que la participacién en VcM constituye un predictor positivo y estadisticamente
significativo del rendimiento académico, incluso controlando variables socioecondmicas, académicas y personales. Este impacto es
4,3 veces mayor en estudiantes de menor rendimiento, actuando como un mecanismo efectivo de nivelacién y equidad. Asimismo,
las actividades desarrolladas en el marco de Proyectos Emblematicos presentan una mayor efectividad que las iniciativas aisladas,
mientras que la docencia vinculada muestra efectos positivos estables a lo largo de toda la distribucion de notas. Se observa,

ademads, una influencia bidireccional, en la que la participacién en VcM mejora el rendimiento académicoy, a su vez, los estudiantes
con mejor desempeno tienden a participar con mayor frecuencia, reforzando el compromiso y el engagement académico.

4. Contribucion externa: impacto en el entorno

Elimpacto externo de la Vinculacion con el Medio se mide a través de instrumentos aplicados a beneficiarios y socios comunitarios,
cuyos resultados evidencian una mejora sostenida en el tiempo. El indice de contribuciéon externa aumentd progresivamente
desde un 82% en 2023 a un 88% en 2024 y a un 90% en 2025, acompanado de un crecimiento significativo en el volumen de
beneficiarios, que pasé de 5.812 a 13.114 en el mismo periodo. Asimismo, los niveles de satisfaccion de los beneficiarios se sitdan
consistentemente entre 93% y 97% segun programa, destacandose especialmente la pertinencia de las actividades desarrolladas,
el trato respetuoso, la empatia y la contribucion a la mejora del bienestar.

5. Programas institucionales de Vinculacion con el Medio

El modelo se organiza en cuatro programas nacionales, cada uno con Proyectos Emblematicos por sede.

5.1. Programa Personas Mayores

El programa se despliega en cinco sedes, con participacién de multiples carreras, y muestra un crecimiento sostenido entre
2023 y 2025. En este periodo, el nimero de actividades aumento6 de 62 a 72, mientras que la participacidon estudiantil crecio
de 600 a 931 estudiantes. Asimismo, la contribucion interna por sede alcanzo niveles superiores al 80% en todas las sedes en
2025. En términos de contribucién externa, los resultados evidencian mejoras relevantes en las dimensiones de bienestar de las
personas beneficiarias, con incrementos en el estado mental de 88% a 93%, en el estado emocional y social de 89% a 96% y en
el estado fisico de 90% a 97%, lo que confirma el impacto positivo y sostenido de la iniciativa.

5.2. Programa Ninez

El programa se desarrolla en las sedes de Vina del Mar y Concepcion y evidencia un crecimiento significativo entre 2023 y
2025. En este periodo, el nUmero de actividades aumentoé de 20 a 34, mientras que el volumen de beneficiarios crecié de 1.796 a
4.561 personas. Asimismo, en 2025 se registran niveles de contribucién externa superiores al 90% en dimensiones clave como
habitos saludables, habitos parentales y competencias profesionales, lo que da cuenta de un impacto positivo y consistente en
las comunidades participantes.




5.3. Programa Emprendimiento, Innovacion y Pymes

El programa cuenta con presencia en seis sedes y evidencia un crecimiento significativo entre 2023y 2025. Durante este periodo,
el niUmero de estudiantes participantes aumentd de 824 a 2.079, mientras que el volumen de beneficiarios crecié de 464 a 1.616
personas. En términos de contribucién externa, se registran resultados relevantes en la gestion del negocio (85%), formalizacion
(82%) y acceso a financiamiento (81%). Asimismo, los indicadores propios muestran impactos concretos en los territorios, tales
como un 45% de formalizacion de emprendimientos en San Joaquin, un 82% de mejora en conocimientos de Excel y marketing
en Santiago, y un 41% de postulaciones a fondos en Rancagua, lo que da cuenta de la pertinencia y efectividad de la intervencion
desarrollada.

5.4. Programa Comunidades Territoriales

El programa cuenta con presencia en siete sedes y evidencia un crecimiento significativo entre 2023 y 2025. EL nimero de
actividades aumentd de 98 a 122, y la participacién de estudiantes pasé de 655 a 918. En el ultimo ano se incrementé en
casi 5 mil los beneficiarios y los socios comunitarios lo hicieron en 10. Los resultados de contribuciéon muestran resultados
favorables, destacando el aumento en estudiantes de 78% en 2023 a 90% en 2025, y el avance significativo en el indice promedio
de beneficiarios, que sube desde 79% en 2023 a 90% en 2025.. En términos de contribuciéon externa, se reconocen impactos
positivos individuales y colectivos derivados de atenciones y talleres en educacion, emprendimiento y convivencia comunitaria,
asi como de iniciativas medioambientales como huertos urbanos. Estas acciones fortalecen redes, el sentido de pertenencia
comunitaria, la participacion intercultural y los aprendizajes técnicos, ademas de aportar acompanamiento y bienestar.

6. Innovacion social y reconocimiento territorial

En 2025, el IPST alcanza un indice de madurez de Innovacion Social de 3,09, medido en una escala TRL adaptada, lo que evidencia
un nivel de consolidacion de los proyectos desarrollados. Asimismo, el indice de referencia territorial muestra un 87% de
reconocimiento del IPST como referente en los territorios, mientras que el indice de percepcion externa en Innovacién Social
alcanza 83%, destacando especialmente la capacidad institucional para generar soluciones sostenibles, pertinentes y transferibles,
validadas por los actores del entorno.

7. Retroalimentacion y mejoras implementadas

El sistema de Vinculacién con el Medio del IPST retroalimenta de manera sistematica la politica institucional, la planificacién y
ejecucion de proyectos, la docencia, el diseno y rediseno curricular, la gestion docente y la funcion de innovacion, fortaleciendo la
coherencia y pertinencia del quehacer institucional. Esta retroalimentacion se ha traducido en mejoras concretas, entre las que
destacan el rediseno del programas (ejemplo, el de Talca), ajustes en la planificacion para asegurar el cumplimiento anual de los
compromisos, la mejora de kits didacticos y criterios de evaluacion, el fortalecimiento de diagnésticos territoriales participativos y
la integracion de problematicas reales del entorno en la Ruta Formativa de Innovacién y Emprendimiento.

CONCLUSION: ELIPST desempefa un modelo de Vinculacién con el Medio maduro, consistente y eficaz, caracterizado por
un crecimiento sistematico de sus capacidades y recursos, una expansion significativa de las actividades con énfasis
en calidad e impacto, y una evidencia sélida de contribucién interna al aprendizaje, especialmente en estudiantes con
mayores brechas. Asimismo, presenta un impacto externo creciente y validado por los territorios, una integracion
curricular y académica progresiva, sostenibilidad financiera y alta pertinencia territorial, junto con una capacidad
instalada para la toma de decisiones basadas en datos y un reconocimiento positivo del entorno respecto de su rol

institucional, lo que la sitia en el Nivel 3 del criterio.

FORTALEZAS, DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalezas

« LalInstitucion cuenta con un ecosistema de Vinculacidn con el Medio consolidado, que articula estructuras, procesos y recursos
para generar sinergias en el marco de una gestion integrada y asegurar resultados de calidad e impacto.

« EL IPST evidencia un despliegue estratégico y sistematico de la Vinculacién con el Medio, articulada con la docencia y la
innovacion, respaldada por una estructura organizacional robusta y un modelo de gestion matricial que asegura pertinencia
disciplinar y territorial a nivel nacional.

« La Politicade Vinculacion con el Medio del IPST evidencia un proceso de actualizacién sistematica y mejora continua, sustentado
en un diagndstico participativo y un enfoque diferenciador en innovacion social, que asegura su pertinencia territorial y refuerza

el posicionamiento institucional como referente en la materia.

« LaPolitica de Vinculacion con el Medio del IPST evidencia un proceso de actualizacién sistematica y mejora continua, sustentado
en un diagnostico participativo y un enfoque diferenciador en innovacion social, que asegura su pertinencia territorial y refuerza

el posicionamiento institucional como referente en la materia.

« Lainstitucion se ha constituido como referente a nivel nacional en dos aspectos, el primero dice relacion con el conocimiento,
innovacion y legitimidad y, el segundo, por el desarrollo de proyectos de innovacién social.

Debilidades y oportunidades de mejora

Potenciar los Proyectos Emblematicos de Vinculacién con el Medio, por
medio de la incorporacion de desafios de innovacion del territorio de
mayor complejidad, sistematizando su incorporacion y estableciendo los
mecanismos de medicion que permitan evidenciar su contribucion.

Dado el avance en la implementacion del sistema de evaluaciony la
generacion de una amplia cantidad de resultados y analisis de la Vinculacion
con el Medio, se identifica la oportunidad de fortalecer las capacidades de
los equipos responsables de la gestion de programas y proyectos en el uso
de herramientas avanzadas de anélisis, incluyendo soluciones basadas en
inteligencia artificial, con el fin de potenciar la interpretacion de datos, asf
como robustecer los procesos de retroalimentacion y mejora continua.

Sibien en el IPST se ha articulado estratégicamente la Vinculacion con el
Medio y la Innovacion, se identifica la oportunidad de fortalecer la gestion
integrada de la informacion, mediante la instalacion de un mecanismo de
reporteria que integre ambas funciones, permitiendo una mejor focalizacién
de recursos entre ambas areas de manera de potenciar su impacto
institucional.

Complementar los espacios de intercambio existentes de las distintas areas
del IPST y los actores claves de los territorios, con una instancia integrada
y una metodologia comun que enriquezca el didlogo y la respuesta de la
Institucion ante la diversidad de necesidades especificas en los distintos
ambitos estratégicos de interaccion.

Identificar los desafios territoriales de innovacién en los
Proyectos Emblematicos. Generar un plan de trabajo que
integre a coordinaciones/as de VcM y Egresados/as, y
coordinaciones/as de Innovacion. Implementacion de los
desafios de innovacion y evaluacion de sus resultados.

Capacitar a los equipos de VcM en el uso de herramientas de
analisis avanzado como Power Bl y soluciones de inteligencia
artificial aplicadas a la gestion de datos para potenciar el uso
de la informacion disponible en VcM.

Definir criterios para el manejo y analisis de la informacion de
ambas funciones. Implementar reporteria consolidada y con
accesos diferenciados.

Disenar e implementar una instancia formal de articulacién
territorial por cada sede. Definir criterios de seleccion de
actores estratégicos y periodicidad de funcionamiento.
Sistematizar los insumos levantados e incorporarlos a los
procesos de toma de decisiones existentes de las dreas/sedes.




DIMENSION.

INVESTIGACION, CREACION
Y/0 INNOVACION

CRITERIO 15. POLITICA Y GESTION

EL IPST ha consolidado progresivamente la funcién de innovaciéon como un componente estratégico de su proyecto educativo,
avanzando desde iniciativas aisladas hacia un modelo institucionalintegrado, con politicas, gobernanzay mecanismos sistematicos
de gestion. El proceso de fortalecimiento comenzé con la asesoria del Tecnoldgico de Monterrey (2019), que permitié identificar
brechas curriculares, pedagdgicas y territoriales. Esta asesoria impulso la adopcién de metodologias activas, la instalacion de la
asignatura de Proyectos Colaborativos y, posteriormente, la integracion de la Ruta Formativa de Innovacién y Emprendimiento (I+E)
desde 2021, sustentada en analisis internacionales y experiencias como IP-CFT 2030. En paralelo, el IPST particip6 en el Programa
IP-CFT 2030 de CORFO-MINEDUC vy adjudicé el FDI IST20101, que permitié armonizar curriculos, fortalecer articulacion formativa
y formalizar la Ruta Formativa I+E como mecanismo central del desarrollo de competencias de empleabilidad e innovacion.

Durante el ciclo de interacreditacion se formalizé la Direccion Nacional de Innovacion y Emprendimiento y se actualizé el Modelo
Educativo, integrando la innovacion y el emprendimiento como un eje transversal de la experiencia formativa. El PEI 2024-2028
incorpora entre sus focos estratégicos la Vinculacion con la comunidad e innovacién para el desarrollo sostenible, estableciendo
como objetivo la consolidacién de la funcidn de innovacién y emprendimiento. Para ello, el Proyecto Estratégico de Innovacion y
Emprendimiento TP defini¢ acciones progresivas orientadas a fortalecer la cultura de innovacion en la Institucién, tales como
la formalizacién de la Politica de Innovacién y Emprendimiento, la construccion de diagndsticos institucionales e indicadores de
linea base, el diseno de estrategias de despliegue, la creacion de instrumentos para estudiantes y docentes, la instalacion de
plataformas de gestion y el desarrollo de mecanismos de seguimiento a través de paneles de control. La Politica de Innovacién
y Emprendimiento (I+E) busca generar condiciones y capacidades para que estudiantes, egresados y la comunidad educativa
desarrollen habilidades que les permitan transformar sus trayectorias y aportar de manera sostenible a sus entornos productivos
y sociales. Se definen tres alcances:

En el ambito curricular, la Ruta Formativa I+E articula asignaturas progresivas que desarrollan habilidades de innovacion,
creatividad, resolucién de problemas, trabajo colaborativo, orientacion alemprendimiento y vinculaciodn territorial. Este mecanismo
integra metodologias activas (ABP, prototipado, aprendizaje experiencial) y se complementa con actividades extracurriculares
como concursos, torneos y proyectos creados en vinculacion con actores productivos y sociales. Actualmente, 70% de las carreras
ha incorporado la ruta formativa o Proyectos Colaborativos, con la meta institucional de alcanzar el 100% al ano 2028.

A nivel institucional, el IPST busca desarrollar capacidades de I+E y consolidar un ecosistema interno que favorezca la
experimentacion, el aprendizaje continuo y la toma de decisiones auténoma. La Institucion también impulsa proyectos de
innovacion académica e institucional: Proyectos FDI; Proyectos de Innovacion Académica, VRA, y Concurso de Innovacion e
Intraemprendimiento, VRP.

En el nivel territorial, se aborda la Conexién mediante la identificacién de necesidades y problematicas del entorno, promoviendo
el didlogo y la colaboracién con actores productivos y sociales para orientar acciones académicas y nutrir la RFIE.

El Modelo Institucional de Innovacién y Emprendimiento se organiza en torno a los pilares Conectar-Crear-Transferir, que articulan
el trabajo con el entorno, el fortalecimiento interno de capacidades y la transferencia de soluciones. Para gestionar este proceso,
el IPST desarrolla un Modelo de Gestion de la Innovacidén que opera en tres fases: registro, desarrollo y transferencia, en que se
aplica el modelo PEER.

Un elemento clave ha sido la incorporacién de la plataforma Charly.io, que permite registrar, monitorear y sistematizar iniciativas
de innovacion curricular y extracurricular, asegurando trazabilidad, evidencia verificable y retroalimentacion permanente. Este se
complementa con instrumentos como el indice de Actitud Innovadoray Emprendedora (IAIE), el indice de Madurez Cultural UNEVOC,
la RFIE y la Ficha de Actores del Entorno, que permiten definir lineas de base, caracterizar brechas, priorizar problematicas
territoriales y orientar decisiones estratégicas.

En términos de gobernanza, el IPST cuenta con una estructura integrada y matricial. La Direccién Nacional de Innovacién y
Emprendimiento (DNIE), dependiente de la VRA, lidera la funcidn, en coordinacién con otras unidades. El despliegue disciplinar y
territorial se organiza a través de los Planes de Desarrollo de Area, liderados por las DNA, y los Planes de Sede, liderados por cada
rector de sede. A nivel nacional opera el Comité de Innovacion y Emprendimiento, mientras que a nivel de sede la articulacién la
asegura el Comité de Vinculacion con el Medio e Innovacion. Esta gobernanza se operacionaliza a través de una Matriz RACI que
clarifica roles y flujos de comunicacién, promoviendo coherencia, articulacion y pertinencia territorial.

En el plano docente, la institucion ha avanzado en un robusto programa de formaciéon que incorpora cursos especializados en
innovacion, metodologias activas, prototipado, diseno de soluciones y transferencia, ademés de un curso en innovacion social.
Estos programas buscan fortalecer las capacidades pedagdgicas necesarias para implementar la Ruta Formativa I+E y los
Proyectos Colaborativos, asegurando la consistencia metodoldgica y coherencia con el Modelo Educativo.




La innovacion vinculada es un eje articulador entre la docencia y la VcM. Este enfoque convierte a las asignaturas con orientacion
territorial en espacios de aprendizaje situado, pertinentes y bidireccionales, con actores publicos, privados y comunitarios para
abordary dar solucién a problematicas productivas o sociales del entorno.

EL IPST ha fortalecido su cultura innovadora mediante concursos y torneos que promueven liderazgo estudiantil, creatividad,
emprendimiento e intraemprendimiento. Entre ellos destacan Transformar para Impactar (innovacién social), el Torneo de
Innovacion y Emprendimiento Estudiantil, Mercado E y el concurso Innova Género. En el ambito interno, el Torneo de Innovacion
e Intraemprendimiento Santo Tomas incentiva la participacion de colaboradores y la sistematizacion de buenas practicas
transferibles.

En cuanto a innovacién académica, el IPST ha implementado avances curriculares relevantes: articulacion de la Ruta Formativa
I+E, desarrollo de oferta online, incorporacion de certificaciones laborales y metodoldgicas (MCTP, ChileValora), implementacion de
Unidades Minimas Metodoldgicas, asignaturas integradoras, refuerzo de nivelacién y desarrollo socioafectivo, y fortalecimiento del
Modelo de Evaluacion SEPE. En innovacion tecnoldgica, la institucién ha avanzado en sistemas de apoyo académico (SAAC, VECTOR),
plataformas para seguimiento del perfil de egreso, fortalecimiento del talento docente y adecuacion del aula virtual. Destaca
la integracion progresiva de agentes de inteligencia artificial orientados al apoyo académico, retroalimentaciéon automatizada y
acompanamiento estudiantil.

En transferencia tecnoldgica y social, el modelo Conectar-Crear—Transferir permite generar soluciones aplicadas con impacto
en sectores productivos y sociales. Estas iniciativas dialogan con los entornos prioritarios de la Politica de VcM, asegurando
coherencia territorial y sostenibilidad. Finalmente, la funcién cuenta con un sistema de indicadores que monitorea capacidades,
resultados y contribuciones en los dmbitos curricular, institucional y territorial. Entre los avances destacan la ampliacion de
proyectos con transferencia, aumento de actores territoriales involucrados, fortalecimiento de la Ruta I+E, formacion docente y
logro de metas de gobernanza.

CONCLUSION: el IPST muestra avances significativos en la instalacion de la funcion de innovacion, incluyendo politicas,
gobernanza, mecanismos de gestion y culturainstitucional. No obstante, persisten desafios asociados a la consolidacion
de la identificacion y validacion de problemas territoriales, la sistematizacion de buenas practicas, la articulacion
intersede y el fortalecimiento de estrategias de comunicacion interna y externa. En funcion de ello, se evalia en un

Nivel 2.
| Nivel 1 Nivel 3 |

CRITERIO 16. RESULTADOS E IMPACTO

Los resultados e impacto de la funcidén de Innovacion y Emprendimiento (I+E) evidencian un avance progresivo y sostenido en su
desarrollo, coherente con la Politica de Innovacién y Emprendimiento, el Modelo Educativo y los lineamientos estratégicos del PEI
2024-2028. Durante el periodo de interacreditacion, la institucion ha transitado desde una fase inicial centrada en la instalacion de
capacidades y mecanismos, hacia una etapa de mayor madurez, en la cual se observan resultados verificables y contribuciones
significativas en los dmbitos formativo, institucional y territorial.

Los resultados del Informe de Benchmarking Nacional iTT IESTP del Programa IP-CFT 2030 evidencian estos avances en
gobernanza, capacidades internas y desempeno territorial, situando al IPST por sobre el promedio nacional del subsistema TP en
las tres dimensiones evaluadas: Compromiso Institucional; Capacidades, Procesos y Financiamiento; y Actividades y Desempeno
en Innovacién y Transferencia Tecnoldgica.

La evaluacion de los resultados se estructura conforme a los tres alcances definidos en la Politica de Innovacién y Emprendimiento
—curricular, institucional y territorial— evidenciando un despliegue articulado de la funcién, apoyado en el Modelo de Gestién de la
Innovacién (MGI), la Ruta Formativa de Innovacién y Emprendimiento (RFIE) y los mecanismos de vinculacion con actores del entorno.

1. Resultados en el alcance curricular

La evidencia muestra una integracién progresiva y sistematica de la innovacién en los procesos formativos. Entre 2023 y 2025,
30 de las 42 carreras vigentes con matricula de estudiantes nuevos/as (70% de la oferta formativa) incorporan formalmente la
Ruta Formativa de Innovacion y Emprendimiento (RFIE). Complementariamente, 88% de la oferta incluye asignaturas de Proyectos
Colaborativosy, para las carreras aun no actualizadas, se dispone de un propedéutico en I+E que asegura experiencias formativas
orientadas al desarrollo de competencias de innovacion.

Los resultados académicos asociados a estas asignaturas evidencian altas y estables tasas de aprobacion, con un promedio
general de 94,5% entre 2020 y 2024. Destacan Proyectos Colaborativos de Innovacion (PCl), con un promedio de 96,7%, y Proyectos
Colaborativos de Innovacion Regional (PCIR), con 93,5%, lo que refleja la consolidacién pedagdgica, pertinencia de los desafios
abordados y dominio docente de metodologias activas. La evaluacién docente de estas asignaturas se mantiene en rangos
adecuados (promedio institucional 3,5 en escala 1-4), incluso en niveles de mayor complejidad, lo que refuerza la efectividad del
modelo curricular.

Entérminosde contribucién formativa, la mediciéon intermedia de la RFIE muestra efectos verificables en el desarrollo de habilidades
de innovacion y emprendimiento del estudiantado. Se observa un incremento de 32 pp en los niveles superiores de desempeno
entre estudiantes de inicio y estudiantes de cuarto semestre, junto con una reduccion significativa de las brechas iniciales. Estos
resultados confirman que la innovacién se traduce en aprendizajes aplicados y progresivos, fortaleciendo la empleabilidad y la
capacidad de contribucién de los futuros egresados/as.

2. Resultados en el alcance institucional

EL IPST evidencia una gobernanza plenamente operativa y articulada, que integra los niveles central, disciplinar y territorial. La
estructura de la funcion I+E cuenta con cobertura total en cargos definidos y comités operativos, permitiendo un despliegue
coherente de la politica en todas las sedes. Este diseno organizacional es valorado positivamente por los equipos directivos, con
84,5% que reconoce la articulacion efectiva entre la politica de innovacion, la formacién y el modelo educativo.

El fortalecimiento de capacidades internas se expresa, especialmente, en la formacion sistematica de los equipos académicos.
A través del Plan de Formacion y Desarrollo Docente, entre 2021 y el primer semestre de 2025 se capacitdé a 1.040 docentes
en innovaciéon y emprendimiento, ampliando la base de académicos habilitados para implementar experiencias formativas y
participar en proyectos institucionales. Asimismo, se instalaron capacidades especificas en innovacién social, con una masa critica
de docentes y especialistas distribuidos macrozonalmente.

Lainstitucion ha consolidado un ecosistema interno de innovacion, apoyado en mecanismos de dinamizacién como torneos, fondos
concursables y programas institucionales, que fomentan la participacién estudiantil, docente y administrativa. Destaca el Torneo
de Innovacién e Intraemprendimiento para colaboradores, con mas de 600 participantes a nivel nacional y una participacién
femenina de 60%, lo que evidencia avances en cultura institucional e inclusién.

El uso de la plataforma Charly.io ha permitido fortalecer la trazabilidad y el monitoreo de iniciativas, registrando mas de 1.600




proyectos inscritosy cerca de 800 postulaciones activas en el periodo 2024-2025. Esta herramienta consolida informacion objetiva
para la toma de decisiones, la priorizacién de recursos y la proyeccién de iniciativas con mayor potencial de transferencia.

3. Resultados en el alcance territorial

La evidencia da cuenta de un impacto significativo y verificable en los entornos donde el IPST esta presente. Durante el periodo de
interacreditacion se desarrollaron multiples iniciativas de innovacién aplicada, con financiamiento interno y externo, orientadas
a responder a necesidades productivas y sociales reales. La Ficha de Actores del Entorno registra 344 actores a nivel nacional,
integrados activamente en procesos formativos, proyectos y acciones de transferencia.

Laencuestaaplicada a 221 actores del entorno muestra una valoracion positiva del aporte institucional, con un 65% de evaluaciones
favorables a nivel general. Se destacan impactos en el fortalecimiento de capacidades organizacionales, la adopcién de précticas
innovadoras, la mejora de procesos internos y la ampliacién de redes de colaboracién. Asimismo, 78% manifiesta alto interés
en continuar y profundizar la vinculacién con Santo Tomas, lo que confirma la pertinencia y bidireccionalidad de las acciones
desarrolladas.

En materia de transferencia tecnoldgica y social, al cierre del informe 70% de los proyectos registra evidencia de transferencia,
validando la capacidad institucional para transformar resultados curriculares e institucionales en aportes concretos al territorio.
La cartera de proyectos financiados externamente (FDI, CORFO, FIA, CNTV, GORE, entre otros) evidencia una creciente tasa de
adjudicacion y una consolidacion progresiva de la innovacién aplicada como funcién misional.

Conclusion: el IPST presenta evidencia consistente de resultados y contribuciones asociadas a la funcion de Innovacion
y Emprendimiento en los tres alcances definidos por su politica. El principal desafio para el siguiente periodo es
profundizar el nivel de madurez institucional, avanzando desde la consolidacion de capacidades y resultados hacia una
fase centrada en la sistematizacion del impacto, el uso mas intensivo de evidencia para la retroalimentacion académica
y la incorporacion de instancias de validacion externa. Por lo anterior, el desarrollo alcanzado permite posicionar al

IPST en un Nivel 2.
| Nivel 1 Nivel 3 |

FORTALEZAS, DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalezas
« Funciones de Vinculacién con el Medio y de Innovacién consolidadas, con politicas actualizadas, gobernanza claray mecanismos
sistematicos de gestion y evaluacion.

» Modelo institucional de gestion basado en programas y proyectos emblematicos, que asegura pertinencia territorial,
bidireccionalidad y sostenibilidad de las iniciativas.

» Integracion curricular avanzada de la Vinculacion con el Medio y la Innovacion, con evidencias de impacto positivo en el
aprendizaje, especialmente en estudiantes con mayores brechas.

« Sistema de evaluacién y retroalimentacién robusto, que permite medir contribucion interna y externa, retroalimentar el diseno
curricular y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

« Crecimiento sostenido en cobertura, participacion y alcance territorial de las acciones, con mejoras verificables en indicadores
de impacto y satisfaccién de beneficiarios.

« (Capacidad institucional instalada para el desarrollo de innovacién social, transferencia y vinculacion territorial, reconocida por
actores del entorno y validada mediante indicadores externos.

Debilidades y oportunidades de mejora

Debilidades / Oportunidad de Mejora Acciones de Mejora

Profundizar en la evaluacién de la contribucién de
la funcién de innovacion y emprendimiento en los
ambitos curricular, institucional y territorial; asf
como sistematizar la informacion de contribucion
de VcM a Innovacion y Emprendimiento; y mejorar
la retroalimentacion y las acciones de mejora
continua.

Consolidar los mecanismos para la identificacion
de problemas territoriales y trazabilidad de
resultados.

Ampliar la sistematizacién de buenas practicas
docentes, promoviendo la capacitacion, mayor
la articulacién inter sede y fortaleciendo la
coherencia en el despliegue nacional del modelo
de gestion de la innovacion.

Reforzar estrategias de comunicacion interna y
externa, de modo que la funcién de innovacion

y sus mecanismos sean comprendidos
transversalmente por la comunidad institucional y
los actores territoriales.

Monitorear los indicadores de gestién a fin
de retroalimentar de manera sistematica el
desarrollo y mejora continua de la funcion de
innovacion y emprendimiento.

Fase 1: evaluar la metodologia empleada para mediar la contribucion de la funcion de |
+E en el proceso formativo de los/as estudiantes y en la transferencia y adopcién por los
socios territoriales, incluyendo la contribucion de VcM a Innovaciéon y Emprendimiento.

Fase 2: disenar propuesta metodoldgica para sistematizar la informacién de contribucion
de VcM a Innovacion y Emprendimiento; y de Innovacion a los ambitos curricular,
institucional y territorial.

Fase 3:implementar la metodologia revisada y actualizada. Fase 4: evaluar la
contribucién, mejorando la retroalimentando los procesos y el disefo e implementacion
de acciones de mejora continua.

Sistematizar la metodologia para identificar los “problemas de innovacién”

Fase 1: evaluar la metodologia para identificar problemas de innovacion, incorporando en
la evaluacion la retroalimentacion obtenida a partir de los resultados de procesos previos

Fase 2: implementacién de mejoras a los instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Fase 3: elaboracién de reportes de resultados de problemas, actores del entorno,
soluciones y proyectos asociados drea/sede/carrera

Diseno de un mecanismo de sistematizacién y transferencia de buenas practicas en
innovacion promoviendo la articulacion inter sede:

Fase 1: levantamiento de buenas practicas en sedes.
Fase 2: sistematizacion y estandarizacion metodoldgica de buenas practicas.
Fase 3: evaluacién y validacion institucional.

Fase 4: transferencia y articulacion inter sede

Implementar una Estrategia Institucional de Comunicacion para la Funcion de Innovacion,
orientada a fortalecer la comprension, apropiacion y visibilidad de la funcion de
innovacion y sus mecanismos a nivel interno y externo.

Fase 1: diagndstico del conocimiento y el quehacer de la funcién de innovacién en la
comunidad institucional y los actores territoriales segin muestra.

Fase 2: disefo de Estrategia comunicacional diferenciando comunicacion internay
externa por grupos de interés de acuerdo con la estrategia del modelo de innovacion
institucional.

Fase 3: despliegue sistematico de acciones de comunicacion internay externa a nivel
nacional e inter sede, utilizando canales institucionales y territoriales. Fase 4: evaluacion
de la efectividad de la estrategia comunicacional

Monitorear los Indicadores de Resultados y Contribucion en Innovacién y
Emprendimiento:

Fase 1: revision indicadores vigentes.
Fase 2:implementar mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Fase 3: retroalimentar unidades de acuerdo con los alcances de la politica de innovacion
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